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本日の内容 

• クラウド導入の課題と効果 

 

• NTT Comのグローバルクラウド戦略 

 

• NTT Comのクラウドサービス 

 

• NTT Comのクラウドサービスの導入事例 
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クラウド導入の課題と効果 
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クラウドファーストの増加 

・情報システムや、サービス基盤システムの新設・増設・更改を機会に 
 クラウドを選択する企業が徐々にふえつつある 

クラウド事業者の充実 
日系企業のための 

日本品質クラウドが拡大 

クラウドサービスの多種化 
情報系のみならず、基幹系も 
「あらゆる業務」に対応 

固定資産からの解放 
ICT機器の自社所有 

からの脱却 

仮想化環境での 
アプリケーションの動作実績 

パッケージベンダーによる 
IaaSでの動作実績・保証 

オンプレミスでの構築・運用計画の前にまずクラウド化を検討 

＜理由１＞ 

＜理由２＞ ＜理由3＞ 

＜理由４＞ 
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クラウドビジネスの成長性 

4 

・国内クラウド市場は2015年度に1兆円、2017年度に2兆円に達する見通し  
・「クラウドファースト」が浸透、新規システム構築時に 
  約7割の法人がクラウドを優先  

出所：MM総研 国内クラウドサービス需要動向 2013.8.30 

■パブリッククラウド事業者 
１位 Amazon（19.1%） 
２位 Google 
３位 NTTコミュニケーションズ 

■プライベートクラウド事業者 
1位 NTTコミュニケーションズ（13.0%） 

2位 富士通 
3位 Amazon  
4位 NTTデータ 
5位 Microsoft 
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NTT Comグローバルクラウドへの評価 

受賞年 受賞名 

2012 Uptime Institute Green Enterprise IT Award 2012 受賞 
・最新装置の導入による電力使用効率の向上に貢献、北米DC消費電力の削減 

The Green Grid データセンターアワード2012最優秀賞 受賞 
・革新的な人口知能エンジンによる空調自動システムを導入、継続的改善活動に評価 

2013 第6回クラウドランキング （日経コンピュータ 2013年3月7日号） 

■ベストサービス 

・クラウド基盤サービス（IaaS/PaaS）部門 「Bizホスティング」  

・データセンター部門 「データセンター」  

・汎用情報系SaaS部門 「Bizマネージドセキュリティサービス」  

・汎用業務系SaaS部門 「Salesforce over VPN」 

・プライベートクラウド構築支援サービス部門 「クラウドマイグレーションサービス」  

■ベストブランド 

・コミュニケーションズ 

第1回ビジネスクラウド総合評価 総合AAAサービス 第1位  
・第1回「ビジネスクラウド総合評価調査」（ＭＭ総研、2013年2月19日発表） 

Telecom Asia Awards 2013  (2013年4月17日受賞) 
■Best Cloud-Based Service  

・Bizホスティング Enterprise Cloudの先進性を高く評価 

■Best Asian Telecom Carrier 

・通信キャリアとしての事業の革新性、財務状況、市場でのリーダーシップ等を高く評価 

5 
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クラウドの導入における課題 

お客さま企業の経営幹部
と事業部との温度差によ
る問題 

• プロジェクトゴール（メリット）の理解不足／共有不足 

• 各拠点・事業部の発言力大 

• 改革への抵抗・反発（特に人員削減） 

お客さまニーズとクラウ
ドサービスとの問題 

• ICT資産の全体把握 

• 標準化されたサービスとお客さま要望とのGap 

• 事業部、各拠点の個別要望 

各拠点とのコミュニケー
ションによる問題 

• 国内外に点在する拠点に対する改革の浸透 

• 詳細設計、移行作業時のコミュニケーション 

クラウドへの要求は 

リージョンによって少し

ずつ異なる 

徹底した 
トップ 
ダウン 
と 

ビジョンの 
制定・共有 

成功要因 

• 米国  ⇒ 効率性重視／ベストプラクティス利用 

• 欧州  ⇒ 効率性と信頼性のバランス 

• アジア ⇒ すぐに利用可能／低価格 

• 日本  ⇒ 信頼性重視／カスタマイズ必須 

拠点訪問 
による 

詳細な調査 

6 
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  国内外事業部や子会社に分散したICTシステムを 
 クラウドを用いて統合することで、コストを大幅
 に削減 
 

 市場環境変化に対応できる、柔軟なITシステムを実現 
 

  システム調達、構築、運用のアウトソース化により、
 人的リソースをコアビジネス分野へシフトすること 

 が可能   

クラウド導入の効果 
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NTT Comのグローバルクラウド戦略 

8 
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グローバルクラウドビジョンによる新たな事業戦略 

・ お客さまのICT環境の     

 クラウド化を契機とした  

 通信事業者ならではの  

 グローバルトータルICT     

 アウトソーシングを提供 

グローバルトータルICT 
アウトソーシングイメージ 

海外 日本 

グローバルに統合 

グ
ロ
ー
バ
ル
運
用
管
理
サ
ー
ビ
ス 

セキュリティ 

汎用アプリケーション 

クラウドサービス 

業務アプリケーション 

ネットワーク 

システムインテグレーション 

+ 

運
用
管
理
サ
ー
ビ
ス 

クラウドサービス 

コロケーション 

・2011年11月にグローバルクラウドビジョンを発表 
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インフラストラクチャー 

ネットワーク 

クラウド 

カスタマーポータル 

クラウドマイグレーション 

トータルセキュリティ 

汎用アプリケーション 

パートナーシップ 

・ グローバルレベルで展開するネットワークサービスの 
 クラウドシームレス機能の実装 

・ 仮想ネットワーク対応のプライベートクラウドの 
 グローバル展開 (8ヶ国10拠点) 
・ Amazon互換APIを含む150種類以上の豊富なAPIを 
 具備した低価格パブリッククラウドの展開 (日本／米国) 

・ 各種サービスの「見える化」と、申込み／設定変更の 
 オンデマンド化を実現 

・ メール、仮想デスクトップや音声など汎用アプリの提供 
・ BYODソリューションの提供 

・ ビジネスコンサルティング会社等との連携 
・ クラウドサービスのパートナーへの卸提供 

・ グローバルデータセンターの拡充 
・ 高信頼、低遅延の大容量海底ケーブルの拡充 

・ オンプレミスだけでなくクラウドにも対応した、グローバルに 
 利用可能なマネージドセキュリティサービスを提供 

・ オンプレミスシステムのクラウド化を支援する 
 システムコンサルティングと標準化された移行メニューを提供 

ビジョン・オリエンテッドなサービス開発 
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NTT Comの 

クラウドサービス 

11 
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NTT Comのクラウドサービスの特徴 

• 幅広いサービスラインナップ  

– グローバルなサービス展開（8ヶ国10拠点） 

– お客さまの要件/システム規模に合わせカスタマイズ可能なICT基盤 

– SDN技術を活用したサービス提供 

– 豊富なセキュリティオプション 
 

• キャリア（通信事業者）ならではのクラウドサービス 

– ネットワーク、DC、クラウド、サポート等をワンストップで提供      

⇒トータルICTアウトソーシングの実現 

– 大容量・低遅延なグローバルバックボーンへ直結し、安定した          

ネットワーク速度と品質を提供      
 

• ハイブリッド/マイグレーションのサポート 

– お客様のオンプレ/コロケシステムとクラウドの接続メニューを提供 

– オンプレシステムからクラウドへのマイグレーションをサポート 
 

12 
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・全世界140拠点以上／約17万㎡にて提供中、2013年度も順次拡大予定 

グローバルデータセンター 

欧州 
 

(13 データセンター 
/9都市) 中国/香港 

 

(9 データセンター 
/4都市) 

日本 
 

(91データセンター 
/49都市) 

APAC 
(19データセンター/11都市) 

米州 
(7 データセンター/6都市) 

3 

2 
1 

4 

5 
6 

シンガポール 
セラングーン 

(2012年4月/約0.5万㎡)  

2 

5 香港 TKO 
(2013年5月/約0.9万㎡)  

東京第6 
(2013年4月/約0.7万㎡) 

6 

マレーシア 
サイバージャヤ4 

(2014年5月) 

1 
マレーシア 

サイバージャヤ3  
(2012年4月/約0.2万㎡)  

建設中 

インド 
ムンバイ 

 ビクロリ 5 
(仮称) 

4 
インド 

Netmagic Solutions 
(2012年8月/約0.8万㎡)  

上海 
新データセンター 

(仮称) 

タイ 
新データセンター 

(仮称) 

13 

7 
イギリス 

UK Slough2 
（2012年5月/約619ラック相当） 

3 
イギリス 

Gyron Internet 
（2012年5月/約0.4万㎡） 

７ 
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NTT Comのクラウドサービス 

社内情報システム 

価格重視 

カスタマイズ/ 
サポート 
重視 

社外向けサービス基盤 

Bizホスティング 
Enterprise Cloud 

利用ターゲット 

お客さま 
ニーズ 

Bizホスティング 
Cloudn 

・SDNを活用して柔軟なリ

ソース提供を実現 

・お客さまの基幹システムに

対応可能な高信頼な基盤 

・業界最低水準の提供価格 

・AWS互換API含む200以上

の豊富なAPIを具備 

・Bizホスティングのラインナップで｢Enterprise Cloud｣と｢Cloudn｣を提供 

開発環境 
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「Bizホスティング Enterprise Cloud」とは 

コネクティビティ 

ネットワークリソース 

VPN インターネット 

 
ファイアウォール機能 

 
ロードバランス機能 

コンピュートリソース 

CPU メモリ ディスク 

インターネット 

VPN 

Web/メール/DNS 

社内システム グループウェア ファイルサーバ 

必要なＩＣＴ 
リソースを 

最小単位で利用可能 
（時間従量課金） 

VPN回線直結の 
クラウド基盤 

ポータルから 
自由自在にシステム構築 
（セルフマネジメント） 

カスタマポータル 

高信頼クラウド基盤と 
豊富なオプション 

必要帯域 

必要帯域 
（リソース） 

必要リソース 
CPU:１GHz単位 
メモリ：１GB単位 

ディスク：50GB単位 

柔軟なリソース利用 
によるコスト最適化 

グローバル連携 

Bizホスティング Enterprise Cloud とは 

・ＩＣＴリソースを組み合わせて、柔軟にシステムを構築 
 セルフマネジメント対応のグローバルクラウドサービス 
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Bizホスティング Enterprise Cloudのグローバル拠点展開 

16 

・現在8ヶ国10拠点に展開済、今後さらに拡充予定 
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ポータルによる柔軟なシステム構築・変更 

・仮想サーバーに加え、ファイアウォールやロードバランサなどのネットワーク 

 リソースを柔軟にコントロール可能  

17 
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SDNを活用した Enterprise Cloud 

・SDNを採用してサーバーとネットワークを柔軟にコントロール 

・Arcstar Universal One (グローバルVPN）とのシームレスな接続 

Arcstar Universal One 

クラウド基盤 

サーバー機器 

サーバー仮想化 

連携 

お客さま拠点 

ネットワーク装置 
（ｖFW、ｖLB） 

SDN 

・柔軟なリソース設定による徹底
的なコスト最小化 

 
・高度なセルフマネジメントで 
 実現する迅速なシステム構築 
 
・DC内外に採用されたSDNによる
柔軟なネットワーク制御 

・クラウドとグローバルVPNを追
加費用なしでシームレスに接続 

18 

SDN:Software Defined Networking 
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SDNを活用したデータセンター間の帯域制御 

・SDNにより、グローバルDC間でのデーターバックアップを経済化 

・データ量にあわせて、リアルタイムに回線帯域をコントロール可能 

Virtualized Network 

バックアップストレージ 
（香港DC） 

バックアップ 
データ 

月額固定 

追加料金/時間 

重要 
データ 

10Mbps 通常時 

バースト通信発生時にネットワーク帯域
を500Mbpsまでブースト可能 

“Boosting” 

プライマリーストレージ 
（日本DC） 
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サービスの利用イメージ 

  

Internet 

仮想サーバー 

Bizホスティング Enterprise Cloud 

Internet VPN 

GW(冗長構成) 

IPアドレスA 

IPアドレスA 

データ移行、システム利用 

オンプレミス既存システム 
（お客さま拠点/コロケーション） 

仮想ネットワーク 

サーバー移行 

GW(冗長構成) 

容易なデータ移行 
連携するサーバーやクラ
イアントの設定変更不要 

システム構成変更が
短期間で可能 

SDNによる 

集中制御/自動化 
同一IPでサーバー 

移行が可能 

専用回線不要 

vファイアウォール 

・SDN技術を利用して、オンプレミスにある既存システムのIPアドレスを変更 

 せずクラウド環境へのマイグレーションを実現 

SDNを活用したクラウドマイグレーション機能 
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導入効果 

 
 

お客さま 
ICT環境 
現状調査 

個別移行メニュー 

個別業務アプリケーション移行 

ICTインフラ移行 

標準化された移行メニュー 

データ移行 

汎用アプリケーション移行 
削除効果 
算出 

クラウド 
移行プラン 

策定 

クラウドマイグレーションコンサルティング  

汎用アプリケーション/システム/ネットワークインフラ/ 
個別業務アプリケーションを含む  

 
 
 
 

 

グローバル 

運用管理 

クラウドマイグレーションサービス 

サーバ/ネットワーク移行 
設計作業軽減 

【事前準備】 
従来 
 ： 一般的に３か月（もしくはそれ以上） 
 

本サービスを利用 
 ： 調査・設計作業が軽減され、 
   １ヶ月程度に短縮 
 

短縮効果 ⇒ ▲50～60％ 

【移行作業】 
従来 
 ： サーバ再設定作業（確認含む）+周辺環境設定 
   2、3日程度/１台あたり 
 

本サービスを利用 
 ： 上記期間が、3～4時間程度/１台あたりに短縮 
 

削減効果 ⇒ ▲30～40％/全体工程 

クラウドマイグレーション導入効果 
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2013年度 上期 

2013年度 下期 

2014年度以降 

【提供済み】 
 

高速ストレージの提供 
 

クラウドマイグレーション 
（オンプレミス接続） 

 
 ディスク拡張機能 

 
 回線の高速化（１G） 

 
 セキュリティオプションのグローバル展開 
 
 VPN接続のセルフマネジメント 
 
 インターネットVPN接続機能 
 
 コロケーションとのシームレス接続 

 
 APIサポート 
 
 データベースのクラスタ提供 

 

 IPv6のサポート 
 
 超高速ストレージの提供 

提供予定時期 Enterprise Cloudの今後の開発ロードマップ 
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【Compute】 
 仮想サーバー作成・削除 

【Load Balancing Advanced (LBA)】 
   スケーラブルな高負荷分散 

【DNS】 
 LBAへトラフィック分散 

【Relational Database (RDB)】 
   高信頼なリレーショナルデータベース 

【Object Storage】 
 大容量データ保管可能なストレージ 

【File Storage】 
 NFSマウント可能なストレージ 

【Provisioning】 
 テンプレートでシステムの一括構築 

【Monitoring】 
 リソースのモニタリング 

【Auto Scaling】 
 仮想サーバーのスケールアウト／イン 

【CDN】 
 コンテンツの高速・最適配信 

【PaaS】 
 アプリケーションの運用実行環境 

Bizホスティング Cloudn のサービスイメージ 

ポータル画面 
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DNS 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

DNSラウンドロビン 

インターネット 

スケール 

Load Balancing 

 
 

 
 
 
 

 
 

LBA 

Compute 

RDB 

Auto Scaling 

Master 

RDB 
Master 

DNSラウンドロビンで 
各Zoneへトラヒック分散 

Monitoring 
LBA 

Compute 

ミラーリング 

Monitoring 

Zone A 

Zone B 

Zone間で
RDBの 
ミラーリング 

物理的に 
Zone分散 

Object 
 Storage 

File 
 Storage 

Provisioning 

LBA自体もスケールし、 
大容量のトラヒックを処理 

Monitoringとの連携による 
仮想サーバー数の自動増減 

複数サービスの組
み合わせによるシ
ステム一括構築 

Bizホスティング Cloudn によるシステム構成例 
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クラウドサービスの 

導入事例 

25 
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Enterprise Cloudの導入事例：製造業のICT基盤 

お客さまの課題 

・分散したICT資産の把握 

・徹底したコストダウン（目標30%以上） 

・グローバルに統一された品質･セキュリティ管理 

General applications Voice  Security 

China 
Data 
Center 

Japan 
Data Center 

Arcstar Universal One 

UK 
Data Center 

US  
Data Center Singapore 

Data Center 

Unified Communications 

Customer Sites 

Enterprise Cloud 

Global Network  

26 
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NTT Com ICTサービスプロバイダ お客様 

自社サービスの組み込み・価格
決定・運用・一次サポート 

基盤提供・基盤運用
・保守・故障対応・
二次サポート・ポー
タル提供 

サービス利用 

Enterprise Cloudの導入事例：欧州ICTサービス事業者のインフラ基盤 

・米国・アジア展開において、Enterprise Cloudのホワイトラベル機能を利用 

課金情報 

御社ロゴ 

■カスタマポータル 

■パートナーポータル 

■チケットシステム 

■課金情報の提供 

Enterprise Cloud 
インフラ環境 

•ポータルのロゴ変更 
（事業者さまブランドによる提供可能） 

・エンドユーザ情報の一覧表示 

・使用状況のレポーティング 

・チケット管理 

・月次レポート 

・操作ログ 

インフラ 
提供 

自社ブランド 
でIaaS提供 
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まとめ 

お客様のビジネス基盤を支えるクラウドサービス 
 

 クラウドにより、お客さま企業の市場競争力強化 
 コスト削減、IT運用稼働削減、グローバル展開、ガバナンス強化、BCP対策 

 

NTT Comが提供するクラウド 
 

 最新技術を活用した、キャリア（通信事業者）ならでは の 

        トータルICTソリューションをコアサービスとして提供する 

 

クラウドサービス（Enterprise Cloud, Cloudn) 
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NTTコミュニケーションズは､ お客さまの経営課題を解決する 

『戦略的グローバルICTパートナー』として皆様に貢献して参ります  
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