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総務省後援「ASPICクラウドアワード 2023」にて、コミュニケーションシステム「WEBCAS」
が支援業務系 ASP・SaaS部門「サービス連携賞」を受賞 
 
自社開発システム「WEBCAS（ウェブキャス）」と「WOW engage（ワオエンゲージ）」を通して、

企業のマーケティングとカスタマーサクセスにおけるコミュニケーションの課題解決を支援する株式
会社WOW WORLD（ワオワールド／本社：東京都品川区、代表取締役社長：美濃 和男、以下、当
社）は、一般社団法人日本クラウド産業協会（通称：ASPIC）が 2023年 11月 15日に発表した
「ASPICクラウドアワード 2023」の支援業務系 ASP・SaaS部門において、「WEBCAS」が「サービ
ス連携賞」を受賞したことをお知らせいたします。 

 

 
■ASPICクラウドアワード 2023とは 
一般社団法人日本クラウド産業協会が開催する ASPIC クラウドアワードは、クラウドサービスが社

会情報基盤として発展・確立することの一助となることを目的に、総務省などの後援により日本国内
で優秀かつ社会に有益なクラウドサービスを表彰するものです。本アワードは 2006年に第 1回が開催
されて以来、今年で第 17回となります。 
 
URL：https://www.aspicjapan.org/event/award/17/index.html 
 
 
■受賞サービス「WEBCAS」について 
今回、支援業務系 ASP・SaaS部門で「サービス連携賞」を受賞した「WEBCAS」は、企業と顧客

の“双方向コミュニケーション”を多様なチャネルで実現できる CRMアプリケーションソフトウェアシ
リーズです。 

https://www.aspicjapan.org/event/award/17/index.html


ラインナップには、メールや SMS、LINE、ブラウザプッシュなどを活用したメッセージ配信システ
ムのほか、アンケート、メール共有管理、顧客管理などのシステムがあり、マーケティングやカスタ
マーサクセスにおけるコミュニケーションの課題解決に活用いただけます。複数のデータベースや他
システムとの連携、柔軟なカスタマイズができるクラウド版のほか、自社環境に導入できるパッケー
ジ版もご用意。EC運営企業、メーカー、生命保険、金融機関、官公庁など、大手企業を中心に 9,000
社以上の導入実績があります。 

 
URL：https://www.webcas.jp/ 
 
 
■株式会社WOW WORLDについて 

WOW WORLDは、メール配信やフォーム作成を軸としたコミュニケーションシステム「WEBCAS（ウ
ェブキャス）」やエンゲージメントソリューション「WOW engage（ワオエンゲージ）」の企画開発・販
売を通して、企業のマーケティング活動とカスタマーサクセスにおける課題解決を支援しています。 
 
主な事業内容   コミュニケーションシステム「WEBCAS」シリーズの開発・販売 

エンゲージメントソリューション「WOW engage」の開発・販売 
メールコンテンツやWebアンケートのコンサルティング・制作 
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