
総務省後援「ASPIC IoT・AI・クラウドアワード2022」にて
「KUZEN」が基幹業務系ASP・SaaS部門「先進技術賞」を受賞

～問い合わせ対応やLINEを活用した1to1マーケティングなど様々な場面で活用～

LINEマーケティングツール「KUZEN-LINK」およびノーコードAIチャットボット「KUZEN」を提供す
る株式会社コンシェルジュ（本社：東京都千代田区、代表取締役CEO：太田 匠吾、 以下：当社）
は、一般社団法人日本クラウド産業協会（以下、ASPIC）が主催する「第 16 回 ASPIC IoT・AI・ク
ラウドアワード 2022」の基幹業務系ASP・SaaS部門において、先進技術賞を受賞したことをお知
らせいたします。

■KUZENの受賞内容
部門

基幹業務系ASP・SaaS部門
賞名

先進技術賞

受賞サービス

KUZEN

「KUZEN」は高性能AIチャットボットをノーコードで構築できるSaaSプラットフォームです。問い合
わせ対応や LINEを活用した1to1マーケティングなど様々な場面で活用できる点を評価いただき
ました。

■KUZENとは
当社は「テクノロジーで、対話の可能性を広げる仕組みを創る」をミッションに掲げ、マーケティン

グ効果を最大化するLINEマーケティングツール「KUZEN-LINK」、業務効率化を促進するノー
コードAIチャットボット「KUZEN」を提供しています。



■KUZENサービス概要
LINEマーケティングツール「KUZEN-LINK」
機能

①顧客一人ひとりの嗜好やタイプに合わせたセグメントの設定

②顧客データベース／CRM連携で既存顧客の管理管理
③専任のカスタマーサクセスチームが継続的にサポート

URL：https://www.kuzen.io/link.html

AIチャットボット構築・運用プラットフォーム「KUZEN」
機能

①ノーコードで直感的な操作できるUI
②独自のデータベースと連携

③多言語対応

URL：https://www.kuzen.io

サービスに関する問い合わせ：info@conciergeu.com

■ASPIC IoT・AI・クラウドアワードについて
ASPIC IoT・AI・クラウドアワードでは、日本国内の IoT・AI・クラウド関連業界の活性化、市場創
造、情報基盤の確立、企業の生産性向上、さらに日本経済の発展に寄与するために国内で提供

されているASP・SaaS、IaaS・PaaS、IoT、AIのサービスを選定し、表彰を行っています。

「ASPIC IoT･AI･クラウドアワード2022」詳細
https://www.aspicjapan.org/event/award/16/index.html

■会社概要
株式会社コンシェルジュ

設立： 2015年2月
代表取締役 CEO：太田 匠吾
所在地： 東京都千代田区神田三崎町3-8-5 千代田JEBL 6F
事業内容： LINEマーケティングツール「KUZEN-LINK」、ノーコードAIチャットボット「KUZEN」の
開発・販売・運用

URL：https://corp.kuzen.io/

https://www.aspicjapan.org/event/award/16/index.html

