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PRESS RELEASE                    2021 年 11 月 17 日 
 株式会社プロトソリューション 

生産人口の減少問題をデータと AI で解決する 株式会社プロトソリューション（沖縄本社：沖縄県宜野湾市・仙台本

社：宮城県仙台市、代表取締役社長：白木 享）が運営する 受付クラウドシステム「ラクネコ」が、「第 15回 ASPIC 

IoT･AI･クラウドアワード 2021」において、支援業務系 ASP・SaaS部門「ASPIC会長賞」を受賞しました。 

■ 「ASPIC IoT･AI･クラウドアワード」について 

2006年に第１回開催以来、クラウド事業者及びユーザ企業の事業拡大を支援し、クラウドサービスが社会情報基

盤として発展・確立することの一助になることを目的として、日本国内で優秀かつ社会に有益なクラウドサービスに対

し、総務大臣賞、各部門総合グランプリ、他各賞の表彰を行います。 

URL ： https://www.aspicjapan.org/event/award/15/index.html 

■ 受付クラウドシステム「ラクネコ」について  

 ＜導入企業数 150社突破！＞ 

ラクネコは、来客対応の課題を解決し、受付からご対面までをスマートに対応する受付システムです。 

来訪者は事前にアポイントメールで受け取った QRコードを受付に設置した iPadへかざすだけ。直接担当者へチャ

ット・電話通知によりお知らせすることで、受付工数・取次工数ゼロへ！ 

無駄な工数を省き、来客をビジネスに直結させることで、組織の生産性向上に貢献いたします。 

URL ： https://raku-neko.jp/ 

株式会社プロトソリューション 

プロトソリューションは、沖縄県宜野湾市に本社を置き、沖縄のクルマ情報「グー沖縄」や不動産情報「グーホーム」

などのメディア運営をはじめ、デジタルマーケティング事業、ITインテグレーション事業、ユーザメディア事業、コミュニ

ケーションサポート事業、人材支援事業の５つの事業を展開しています。 
 

代表者 ：代表取締役社長 白木 享（しらき とおる） 

本社 ：沖縄県宜野湾市大山 7-10-25 プロト宜野湾ビル 

設立 ：2007年 4月 3日 

事業内容：デジタルマーケティング事業、ITインテグレーション事業、ユーザメディア事業、 

コミュニケーションサポート事業、人材支援事業 

URL ：https://www.protosolution.co.jp/ 

 

 

 

受付クラウドシステム「ラクネコ」、総務省後援「ASPIC IoT･AI･クラウド 

アワード 2021」において支援業務系 ASP・SaaS部門「ASPIC 会長賞」を受賞 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

メディア事業推進室 広報担当：玉城 久子(たまき ひさこ) 090-9262-4102 

E-Mail：h-tamaki@protosolution.co.jp 
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