
※本資料は弊社の著作物であり、弊社の許可なく頒布・複製することを禁じます。

クラウド事業運営の課題を解決！クラウド事業運営の課題を解決！

課金・決済プラットフォーム課金・決済プラットフォーム ＢａａＳＢａａＳ

マーケティング推進部 田中彰典

2012年7月6日
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会社概要／経営ポリシー･マネジメント

会社概要会社概要会社概要会社概要会社概要会社概要会社概要会社概要

商号

設立年月日

代表者

本社所在地

資本金

株主

社員数

事業内容

IBJL東芝リース株式会社

IBJL-TOSHIBA Leasing Company，Limited

1998年 4月1日

代表取締役社長 工藤 泰之

東京都品川区大崎三丁目6番6号

15億2千万円

興銀リース株式会社（90％）、株式会社東芝（10％）

256名（2012年3月31日現在）

各種動産の総合リース、賃貸借および割賦

各種金銭の貸付、保証業務、債権買取

集金および支払いの代行 他

お客様の視点に立ったサービスを追求・提供することで、お客様と共に発展します。

時代の変化を先取りした事業展開を行い、持続的成長を図ります。

法令及びその精神を遵守した事業活動により社会的責任を果たします。

自由闊達な社内風土を醸成し、役職員が自律と責任を持って共に成長する企業集

団を目指します。

VISIONVISIONVISIONVISIONVISIONVISIONVISIONVISION
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Ｔ-ＣＯＮ ＳＯＬＵＴＩＯＮ
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ＩＢＪＬ東芝リースの機能提供型サービス

「「「「リースリースリースリース」」」」のののの個別機能個別機能個別機能個別機能とととと東芝東芝東芝東芝グループグループグループグループのののの「「「「ITITITIT技術技術技術技術」」」」をををを融合融合融合融合させさせさせさせ、、、、SaaSSaaSSaaSSaaSとしてとしてとしてとして提供提供提供提供！！！！

既存市場既存市場既存市場既存市場のののの

拡大拡大拡大拡大

既存市場既存市場既存市場既存市場のののの

拡大拡大拡大拡大

既存既存既存既存ののののリースリースリースリース

市場市場市場市場

既存既存既存既存ののののリースリースリースリース

市場市場市場市場

多様化する

顧客ニーズ

新規市場新規市場新規市場新規市場
新規市場新規市場新規市場新規市場

基幹システム

プロセス

イノベーション

高付加価値

ファイナンスサービス

新商品

T-CON SOLUTION

東

芝

グ

ル

ー

プ

決済決済決済決済････回収回収回収回収ソリューションソリューションソリューションソリューション

資産管理資産管理資産管理資産管理ソリューションソリューションソリューションソリューション

WEBWEBWEBWEBワークフローシステムワークフローシステムワークフローシステムワークフローシステム

ファイルファイルファイルファイル共有共有共有共有・・・・活用活用活用活用ソリューションソリューションソリューションソリューション

などなどなどなど

ITITITIT機器機器機器機器のののの修理保証修理保証修理保証修理保証サービスサービスサービスサービス

販売廃棄販売廃棄販売廃棄販売廃棄販売廃棄販売廃棄販売廃棄販売廃棄

資産管理資産管理資産管理資産管理資産管理資産管理資産管理資産管理

請求回収請求回収請求回収請求回収請求回収請求回収請求回収請求回収

保守保険保守保険保守保険保守保険保守保険保守保険保守保険保守保険

審査与信審査与信審査与信審査与信審査与信審査与信審査与信審査与信

契約処理契約処理契約処理契約処理契約処理契約処理契約処理契約処理

申込対応申込対応申込対応申込対応申込対応申込対応申込対応申込対応
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課金課金課金課金・・・・決済決済決済決済プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム
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アジェンダ

クラウド事業運営の課題を解決！

ＩＢＪＬＩＢＪＬ東芝リースが提供する東芝リースが提供する「「課金・決済基盤課金・決済基盤 ＢａａＳ」ＢａａＳ」

市場ニーズ市場ニーズの多様化の多様化

課金方法の多様化課金方法の多様化

課金課金・決済システムを作るには・決済システムを作るには

課金・決済プラットフォーム課金・決済プラットフォーム ＢａａＳのご紹介ＢａａＳのご紹介

課金・決済プラットフォーム課金・決済プラットフォーム ＢａａＳのメリットＢａａＳのメリット

事例紹介事例紹介
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申込請求ソリューション

市場ニーズの市場ニーズの多様化多様化
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所有から利用へ

� 長引く景気低迷、価格競争の激化

� 強いられるコスト圧縮、最適化

� 内外の環境変化のスピードが加速

� 事業継続性の確保

企業経営の意識改革

→ 「所有」から「利用」へ

そ
の
結
果

� 現代（いま）はどんな時代か？
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クラウドサービスがもたらす市場ニーズの多様化

サービス提供形態の多様化 ＝ 課金の多様化
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申込請求ソリューション

課金課金方法方法の多様化の多様化
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課金方法の変化

新聞新聞新聞新聞・・・・書籍書籍書籍書籍

物販

新聞新聞新聞新聞・・・・書籍書籍書籍書籍

物販

� 技術革新・ニーズの多様化にあわせて課金方法も変化

ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア

アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション

物販

ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア

アプリケーションアプリケーションアプリケーションアプリケーション

物販

ビデオビデオビデオビデオ・・・・DVD DVD DVD DVD 

物販

レンタル

ビデオビデオビデオビデオ・・・・DVD DVD DVD DVD 

物販

レンタル

電子出版

デジタル版

電子出版

デジタル版

ＳａａＳ･

クラウド利用

ＳａａＳ･

クラウド利用

ＰＰＶ視聴ＰＰＶ視聴

→ 新たな課金方法・料金体系への対応が必要

サービス提供形態 課金方法

�シンプルな課金

（（（（ex. ex. ex. ex. 単価単価単価単価××××個数個数個数個数））））

�柔軟・複雑な課金
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課金の種類

�ミドルエイジミドルエイジミドルエイジミドルエイジ割引割引割引割引

�レディースプランレディースプランレディースプランレディースプラン

�年数経過割引年数経過割引年数経過割引年数経過割引

�利用量割引利用量割引利用量割引利用量割引 etcetcetcetc

従量課金

� 世の中に存在する様々な課金方式（一例）

複数の方式を組み合わせて

構築するのも珍しくない最近

の課金モデル

定額制 キャンペーン

アイテム課金

パッケージ割引
早期申込割引

属性･ステータス割引

定額部分定額部分定額部分定額部分

キャンペーンキャンペーンキャンペーンキャンペーン

無料期間無料期間無料期間無料期間

AAAAコースコースコースコース

BBBBコースコースコースコース
パッケージパッケージパッケージパッケージ

早期申込期限早期申込期限早期申込期限早期申込期限
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申込請求ソリューション

課金課金・決済システムを作るには・決済システムを作るには



13© 2012 IBJL-TOSHIBA Leasing Company, Limited  All Rights Reserved

課金・決済システムの構築

しかし、
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サービス提供価格の決定要素

３つの決定要素３つの決定要素

� 販売戦略・需要分析による価格

設定を変更するのは難しいが・・・

・サービス提供のためのシステム開発費

・開発したシステムの保守費

・Ｈ/Ｗ、Ｓ/Ｗ、ＩＤＣの維持費

・業務処理の人件費 ｅｔｃ．

コスト（原価）

販売戦略

需要分析と

評価
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課金・決済基盤をクラウドサービスに

�魅力的で安価なサービス

を享受

●● サービス事業者

魅力的な商品の提供魅力的な商品の提供

●課金・決済機能に

クラウドサービスを利用

●コア業務（サービス提供）

に集中

サービス提供価格のサービス提供価格の

コストダウンコストダウン

●● サービス利用者
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申込請求ソリューション

課金・決済課金・決済プラットフォームプラットフォーム

ＢａａＳＢａａＳのご紹介のご紹介
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概要

課金・決済プラットフォーム課金・決済プラットフォーム

クラウドクラウドクラウドクラウド時代時代時代時代のののの複雑複雑複雑複雑なななな課金体系課金体系課金体系課金体系にににに対応対応対応対応したしたしたした、、、、ログログログログ収集収集収集収集～～～～課金処理課金処理課金処理課金処理～～～～請求請求請求請求～～～～回収回収回収回収までをまでをまでをまでを

ワンストップワンストップワンストップワンストップでででで提供提供提供提供するするするする課金課金課金課金・・・・決済決済決済決済プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム
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ＢａａＳ処理フロー

クラウドクラウドクラウドクラウド

事業者事業者事業者事業者

課金課金課金課金サービスサービスサービスサービス 決済決済決済決済サービスサービスサービスサービス
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課金・決済プラットフォーム課金・決済プラットフォーム
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特長１：ログ収集・分析機能

あらゆるシーンで利用ログの収集が可能

サーバサーバサーバサーバ自動連携自動連携自動連携自動連携

課金・決済プラットフォーム課金・決済プラットフォーム

IDC
ログ収集エージェント

ログ収集API

ログアップロード用I/F
利用利用利用利用

ログログログログ

CSV

利用利用利用利用

ログログログログ

CSV

利用利用利用利用

ログログログログ

CSV
ログ収集API

パソコンパソコンパソコンパソコンからからからから

各種端末各種端末各種端末各種端末からからからから

ログログログログ収集収集収集収集APIAPIAPIAPIをををを利用利用利用利用したしたしたした各種各種各種各種

端末端末端末端末からのからのからのからの自動収集自動収集自動収集自動収集（（（（構築中構築中構築中構築中））））
・・・・・・・・・・・・IBJL東芝リースが

提供する機能

ＷｅｂＷｅｂＷｅｂＷｅｂ画面画面画面画面からのからのからのからの

手動手動手動手動アップロードアップロードアップロードアップロード

エージェントエージェントエージェントエージェントをををを利用利用利用利用したしたしたした

ログログログログのののの自動収集自動収集自動収集自動収集
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特長２：課金処理

テンプレートを利用した柔軟な課金計算を実現

課金結果Ｃ

Ａ,XXXX,BBB,C
B,XXXX,BBB,C
C,XXXX,BBB,C
D,XXXX,BBB,C
E,XXXX,BBB,C
F,XXXX,BBB,C

課金処理

課金結果Ｂ

課金結果Ａ

集計結果利用ログ

従量

＋

キャンペーン

アイテム

＋

キャンペーン

定額

＋

キャンペーン

＋

割引

単価，単位，

期間，〆日・・・

課金（ＴＭＰ１）

利用料計算

ＴＭＰ１ ＴＭＰ２ ＴＭＰ３

適用適用

・・・・・・

従量課金 定額制 キャンペーン早期申込割引 アイテム課金

・・・・・・

様々な課金方式

ﾊﾟｯｹｰｼﾞ割引

課金ルールの

テンプレート

＋
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特長３：ＷＥＢレポーティング機能

Ｗｅｂ画面から各種明細、ＣＳＶダウンロードが可能

課金・決済基盤課金・決済基盤

利用企業利用企業利用企業利用企業
クラウドクラウドクラウドクラウド事業者事業者事業者事業者

・・・・請求明細請求明細請求明細請求明細

・・・・入金明細入金明細入金明細入金明細

・・・・明細明細明細明細データデータデータデータ（（（（CSVCSVCSVCSV））））

・・・・明細帳票明細帳票明細帳票明細帳票（（（（PDFPDFPDFPDF））））

・・・・ごごごご利用明細利用明細利用明細利用明細（（（（WEBWEBWEBWEB））））

・・・・明細明細明細明細データデータデータデータ（（（（CSVCSVCSVCSV））））

・・・・明細帳票明細帳票明細帳票明細帳票（（（（PDFPDFPDFPDF））））

インターネットインターネットインターネットインターネット

Webレポーティングレポーティングレポーティングレポーティング
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特長４：決済サービス

法人・個人を問わず決済が可能

充実充実充実充実のののの決済決済決済決済ラインナップラインナップラインナップラインナップ充実充実充実充実のののの決済決済決済決済ラインナップラインナップラインナップラインナップ

�クレジットカードクレジットカードクレジットカードクレジットカード

�コンビニコンビニコンビニコンビニ・・・・郵便振込郵便振込郵便振込郵便振込

�電子電子電子電子マネーマネーマネーマネー

�口座振替口座振替口座振替口座振替

�ネットバンキングネットバンキングネットバンキングネットバンキング

�ペイジーペイジーペイジーペイジー決済決済決済決済（（（（銀行振込銀行振込銀行振込銀行振込））））

�多通貨決済多通貨決済多通貨決済多通貨決済（（（（カードカードカードカード決済検討中決済検討中決済検討中決済検討中））））

豊富豊富豊富豊富なななな決済決済決済決済メニューメニューメニューメニューをををを提供提供提供提供豊富豊富豊富豊富なななな決済決済決済決済メニューメニューメニューメニューをををを提供提供提供提供

�法人取引法人取引法人取引法人取引ではではではでは一般的一般的一般的一般的なななな

銀行振込銀行振込銀行振込銀行振込にににに対応対応対応対応

�リースリースリースリース・・・・割賦割賦割賦割賦などのなどのなどのなどの提供提供提供提供

�法人顧客法人顧客法人顧客法人顧客にににに対対対対するするするする売掛債権売掛債権売掛債権売掛債権にににに

与信機能与信機能与信機能与信機能をををを提供提供提供提供

�多通貨決済多通貨決済多通貨決済多通貨決済もももも検討中検討中検討中検討中

個人向け 法人向け
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機能詳細１

クラウドシステムのテナント情報と利用ログを契約単位に

マッピング

テナント・サービス

管理

商品ルールの変数（単価）を定義することにより、契約時

の入力フォームを自動生成

契約入力フォー

ム自動生成

商品の利用ログに応じた課金ルールを作成、登録

新しいルールも標準提供の関数を利用し容易に作成可

商品課金ルール

登録

商品提供者による商品型番（ライセンス）および課金ルー

ルの登録

商品登録商品管理

テナント管理

ＩＢＪＬ東芝リースの請求処理と連携した請求パターンを登

録

請求パターン登

録

販社が商品提供元（クラウド事業者）から販売を許可され

た商品の販売価格、仕切値を管理

販社による販売

をサポート

利用・提供するサービスの商品型番（ライセンス）を登録し、

課金計算の単価（ＳＰ）や割引率などの契約情報を登録

契約登録・検索契約管理

種類に応じた顧客を登録権限登録

課金の請求・支払の対象となる顧客の情報を登録

顧客には、利用企業／販社を登録可能

顧客登録顧客管理

説明説明説明説明機能機能機能機能
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機能詳細２

課金対象サービスを新規に作成するためのログ収集エー

ジェントの開発や課金ルールの作成サポート

新規サービス支援

請求明細情報、サービス利用料のＷｅｂ画面提供および

ＣＳＶダウンロード機能

ＩＢＪＬ東芝リースにて代行回収した入金確認情報

Ｗｅｂレポーティング

代行回収、支払代行

決済サービス

（請求・回収・支払）

契約情報、商品情報、課金ルールをもとに、商品型番（ラ

イセンス）単位の課金計算、契約単位での課金計算を実

行

課金計算

請求データ作成

Ｗｅｂ画面からのアップロード機能（課金・決済基盤の所

定フォーマットでの登録）

ログのＷｅｂ登録

Ｗｅｂ ＡＰＩまたはログエージェントから利用ログを自動で収

集・分析

Ｗｅｂ ＡＰＩ／ログ

エージェント収集

ログ収集

・分析

説明説明説明説明機能機能機能機能
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画面イメージ：メニュー

利用者（ユーザＩＤ）の権限に即したメニュー表示

【（例）クラウド事業者】

利用者権限別の機能を表示利用者権限別の機能を表示

【（例）販売代理店】 【（例）利用企業】
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画面イメージ：課金ルール

商品型番毎に課金ルールを設定

課金ルールの新規追加、変更、削除を実行課金ルールの新規追加、変更、削除を実行
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画面イメージ：ＷＥＢレポーティング機能

課金処理により計算された請求情報

ＣＳＶ形式でデータダウンロード可ＣＳＶ形式でデータダウンロード可
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申込請求ソリューション

課金・決済課金・決済プラットフォームプラットフォーム

ＢａａＳＢａａＳのメリットのメリット
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導入メリット － １

１．迅速なサービスの立上げが可能

要件

定義

要件

定義

開発

・構築

開発

・構築

試

験

利用利用利用利用

開始開始開始開始

利用利用利用利用

開始開始開始開始

要件定義
要件定義

利用利用利用利用

開始開始開始開始

利用利用利用利用

開始開始開始開始
開発・構築
開発・構築

試験
試験

◆個別構築する場合

◆課金・決済プラットフォーム（クラウド）を利用する場合
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導入メリット － ２

２．開発･運営費用を可視化しコスト削減を実現

調達コスト

サーバ設置構築

初期費用

アプリケーション開発

初期費用

データセンタ利用料

保守料

システム運用費

業務管理費用

（請求・回収・消込み業務など）

初期設定費用

導入サポート費用

課金・決済サービス

利用料

＜独自構築＞

運

用

運

用

運

用

運

用

コ

ス

ト

コ

ス

ト

コ

ス

ト

コ

ス

ト

ラ

ン

ニ

ン

グ

ラ

ン

ニ

ン

グ

ラ

ン

ニ

ン

グ

ラ

ン

ニ

ン

グ

イ

ニ

シ

ャ

ル

イ

ニ

シ

ャ

ル

イ

ニ

シ

ャ

ル

イ

ニ

シ

ャ

ル

＜クラウド利用＞

サービスサービスサービスサービス提供提供提供提供にににに欠欠欠欠かせないかせないかせないかせない「「「「課金課金課金課金・・・・決済決済決済決済」」」」までをまでをまでをまでを自社自社自社自社でででで構築構築構築構築したしたしたした場合場合場合場合にににに比比比比べべべべ、、、、クラウドクラウドクラウドクラウドをををを利用利用利用利用したしたしたした

場合場合場合場合、、、、コストコストコストコスト負担負担負担負担はははは大幅大幅大幅大幅にににに削減可能削減可能削減可能削減可能！！！！！！！！

�提供提供提供提供サービスサービスサービスサービスのののの料金料金料金料金

プランプランプランプランをををを課金課金課金課金・・・・決済決済決済決済

サービスサービスサービスサービスにににに登録登録登録登録

�導入導入導入導入サポートサポートサポートサポートなどのなどのなどのなどの

最小限最小限最小限最小限のののの費用費用費用費用

�提供提供提供提供サービスサービスサービスサービスのののの料金料金料金料金

プランプランプランプランをををを課金課金課金課金・・・・決済決済決済決済

サービスサービスサービスサービスにににに登録登録登録登録

�導入導入導入導入サポートサポートサポートサポートなどのなどのなどのなどの

最小限最小限最小限最小限のののの費用費用費用費用

�ランニングコストランニングコストランニングコストランニングコストはははは、、、、

課金課金課金課金・・・・決済決済決済決済サービスサービスサービスサービス

のののの利用料利用料利用料利用料のみのみのみのみ

�ランニングコストランニングコストランニングコストランニングコストはははは、、、、

課金課金課金課金・・・・決済決済決済決済サービスサービスサービスサービス

のののの利用料利用料利用料利用料のみのみのみのみ
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導入メリット － ３

３．請求・回収業務の労力･処理時間を圧縮

●経理部門

利用料の回収が一本化される

ことによる大幅なコスト改善

●営業部門

請求業務に掛かる負担が減り、

営業活動に注力可能

導入前導入前

●コア業務（サービス提供）ではない、

請求・回収・入金確認に掛かる

業務負担およびコスト増大

ノンコア業務の省力化

コスト削減を実現

ノンコア業務の省力化ノンコア業務の省力化

コスト削減を実現コスト削減を実現

導入後導入後
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導入メリット

１．迅速なサービスの立上げが可能

２．コストの見える化→削減を実現

３．請求・回収業務の労力･処理時間を圧縮

「「課金・決済課金・決済プラットフォームＢａａＳ」の利用により・・・プラットフォームＢａａＳ」の利用により・・・
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申込請求ソリューション

事例紹介事例紹介
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事例１ｰ弊社ＳａａＳ「ＢＩＺＢＯＸ」の課金業務への適用例①

安全に確実にファイルをシェアする

ＦＡＸ送受信ファイル共有

・受渡し

複合機（ＭＦＰ）連携

スキャン

データ

高セキュリティ・

詳細ログ

ログ

ディスクディスクディスクディスク容量容量容量容量、、、、ID数数数数、、、、FAX利用有無利用有無利用有無利用有無などのなどのなどのなどの

月額固定料金月額固定料金月額固定料金月額固定料金とととと、、、、FAX送信容量送信容量送信容量送信容量、、、、FAX受信枚数受信枚数受信枚数受信枚数

などのなどのなどのなどの従量料金従量料金従量料金従量料金がががが混混混混じったじったじったじった複雑複雑複雑複雑なななな料金体系料金体系料金体系料金体系
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事例１ｰＢＩＺＢＯＸの課金・請求業務への適用前後②

� 基幹システムとの連動による支

払の自動化

� 関係先への支払が発生する場合

は、別途、経理担当が処理

� 銀行振込、コンビニ払い、カード

決済など、多彩な決済手段

� 自動消し込み

� 決済方法は銀行振込または振替

� 経理担当が入金確認、消し込み

� BaaSの計算結果を元に請求書

を作成

� 計算結果を元に請求書を作成

� BaaSにてログデータを元に課金

計算実行

� 料金表の単価設定に基づき、

Excelで料金計算

� BaaSのログ収集エージェント

（API）によるログの自動収集

� 1ヶ月間の利用実績ログ（顧客毎）

をBIZBOXよりCSVでDL

� BaaSに顧客、サービス機能、

課金ルールなどを予め登録

＜＜＜＜適用後適用後適用後適用後（（（（BaaS利用利用利用利用）＞）＞）＞）＞＜＜＜＜適用前適用前適用前適用前（（（（手作業手作業手作業手作業）＞）＞）＞）＞

１１１１．．．．サービスサービスサービスサービス提供開始提供開始提供開始提供開始

２２２２．．．．利用実績利用実績利用実績利用実績ログログログログ収集収集収集収集

３３３３．．．．課金課金課金課金

４４４４．．．．請求請求請求請求

５５５５．．．．決済決済決済決済・・・・回収回収回収回収・・・・入金入金入金入金

６６６６．．．．支払処理支払処理支払処理支払処理

● 黒字・・・手作業で行う処理

● 赤字・・・自動化された処理
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活用例

クラウドサービスの組合せ販売

利用企業利用企業利用企業利用企業BBBB利用企業利用企業利用企業利用企業AAAA 利用企業利用企業利用企業利用企業CCCC

ＣＣＣＣ社社社社クラウドクラウドクラウドクラウド

サービスサービスサービスサービス△△△△△△△△△△△△

ＢＢＢＢ社社社社クラウドクラウドクラウドクラウド

サービスサービスサービスサービス□□□□□□□□□□□□

連携

連携

クラウドサービスクラウドサービスクラウドサービスクラウドサービス

○○○○○○○○○○○○++++□□□□□□□□□□□□++++△△△△△△△△△△△△

ＡＡＡＡ社社社社クラウドクラウドクラウドクラウド

サービスサービスサービスサービス○○○○○○○○○○○○

プライベートクラウドのコスト管理

情報情報情報情報システムシステムシステムシステム部門部門部門部門

支社支社支社支社
本社本社本社本社

支店支店支店支店ＡＡＡＡ 支店支店支店支店BBBB 部門部門部門部門AAAA 部門部門部門部門BBBB

� サービス毎の利用ログから、

各サービスの利用料を算出

� プライベートクラウドにおけ

る使用量を部門毎に算出
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お問い合わせ

ＩＢＪＬＩＢＪＬＩＢＪＬＩＢＪＬ東芝東芝東芝東芝リースリースリースリース株式会社株式会社株式会社株式会社

マーケティングマーケティングマーケティングマーケティング推進部推進部推進部推進部

〒141-0032 東京都品川区大崎3-6-6

［電話］ 03-6367-6345 （9：00～17：30（土日祝日を除く））

［e-mail］ info-nb@toshiba-lease.co.jp
［WEB］ http://www.toshiba-lease.co.jp/

ご清聴ありがとうございました。


