
変化する現代（いま）を勝ち抜く企業クラウド
 

＃２
 

東芝ファイナンスが提供する課金・決済基盤東芝ファイナンスが提供する課金・決済基盤

※本資料は当社の著作物であり、当社の許可なく頒布・複製することを禁じます。

ネットビジネス営業部

 
ネットビジネス開発グループ

 グループ長 末松 寧

2011年7月6日

「ASP・SaaS・クラウドアワード2011」ASPIC会長特別賞受賞

http://tl01sv014/pcsales/gazo/rogo/corporate_identity/japanese/wmf/1kanji_zenbu.wmf
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変化、創造に向けて「実行」
To Change and Create
Do Commite

 
and Challenge

変化、創造に向けて「実行」変化、創造に向けて「実行」
To Change and CreateTo Change and Create
Do Do CommiteCommite

 
and Challengeand Challenge

会社概要

Consumer ServiceConsumer Service
【個人向けサービス】

・クレジット事業・クレジット事業

・カード事業・カード事業

・パーソナルローン事業・パーソナルローン事業

・提携ローン事業・提携ローン事業

Corporate ServiceCorporate Service
【法人向けサービス】

・リース＆割賦事業・リース＆割賦事業

・オートリース事業・オートリース事業

・ネットビジネス事業・ネットビジネス事業

・東芝・東芝PC CLUBPC CLUB事業事業

・業務サポート事業・業務サポート事業

・融資事業・融資事業

東芝ファイナンス株式会社
TOSHIBA FINANCE CORPORATION

東京都品川区大崎３－６－６

東芝ファイナンスビル

原岡

 

良明

1959年4月1日

39億1,000万円

885名（2011.3.31）

商 号

本 社

代表者

設 立

資本金

従業員
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新規市場
既存市場
の拡大

東芝ファイナンスが提供するＡＳＰ・ＳａａＳ

「リース」の個別機能と東芝グループの「IT技術」を融合させ、ASP・SaaSとして提供！

販売廃棄販売廃棄

資産管理資産管理

請求回収請求回収

保守保険保守保険

審査与信審査与信

契約処理契約処理

申込対応申込対応 多様化する多様化する

 
顧客ニーズ顧客ニーズ

リース業務の個別機能リース業務の個別機能

ASPASP･･SaaSSaaS
として商品化として商品化

高付加価値高付加価値

 
ファイナンスサービスファイナンスサービス

新商品新商品
投入投入

決済･回収トータルソリューション

資産管理ソリューション

WEBワークフローシステム

文書管理ソリューション

など
IT機器の修理保証サービス

既存の
リース市場

アラインアンスパートナー（東芝ソリューション（株）など）

＋

ターゲットターゲット
市場の拡大市場の拡大

新市場新市場
開拓開拓
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アジェンダ

変化する現代（いま）を勝ち抜く企業クラウド
 

#２

東芝ファイナンスが提供する課金・決済基盤東芝ファイナンスが提供する課金・決済基盤

1.
 

市場ニーズの多様化と課金の多様化

2.
 

課金・決済基盤の重要性

3.
 

課金・決済基盤のシステム概要について

4.
 

課金・決済基盤を活用したビジネスモデル
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申込請求ソリューション

１．１．市場市場ニーズの多様化とニーズの多様化と  
課金の多様化課金の多様化
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変化する現代（いま）

長引く景気低迷、競争激化

強いられるコスト圧縮、最適化

内外の環境変化のスピードが加速

事業継続性の確保

企業経営の意識改革

→
 

「所有」から「利用」へ

その結果

現代（いま）はどんな時代か？
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所有から利用へ

「所有」から「利用」の意識変化がもたらすもの

市場・顧客ニーズの多様化に対応する力

→
 

インターネットの利用拡大に伴う
 ハード、ソフト、サービスの多様化

クラウドコンピューティングの利用促進

→
 

スピード感ある開発、ＩＣＴ環境の最適化

コストの見える化

→
 

アウトソーシングやレンタルなど、
 利用に応じた従量料金制の導入
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変化する課金方法

新聞・書籍
物販

新聞・書籍
物販

技術革新・ニーズの多様化にあわせて課金方法も変化

ソフトウェア
アプリケーション

物販

ソフトウェア
アプリケーション

物販

ビデオ・DVD
物販

レンタル

ビデオ・DVD
物販

レンタル

電子出版
オンライン会員

電子出版
オンライン会員

SaaS･クラウド
利用料請求

SaaS･クラウド
利用料請求

ＰＰＶ
視聴料請求

ＰＰＶ
視聴料請求

→
 

新たな課金方法・料金体系への対応が必要

比較的シンプル

Ex. 単価×個数

柔軟で複雑な課金に

・パッケージ販売
・定額＋従量制
・オプション販売

･
･
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課金の種類（１）

ミドルエイジ割引

レディースプラン

年数経過割引

利用量割引 etc

従量課金

世の中に存在する様々な課金方式（一例）

複数の方式を組み合わせて
 構築するのも珍しくない最近
 の課金モデル

定額制 キャンペーン

アイテム課金

パッケージ割引 早期申込割引
属性･ステータス割引

定額部分

キャンペーン
無料期間

Aコース

Bコース パッケージ

早期申込期限

http://sn0321/pcsales/gazo/illust2/user(woman)/png/3.png
http://sn0321/pcsales/gazo/illust2/user(woman)/png/1_3.png
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課金の種類（２）

顧客ニーズにあわせて様々な課金体系を揃える企業

早割り
AIR + HOTEL

（パッケージ割引)
マイル(ポイント)割引 etc

ホテルホテル
早割り
パッケージ割引
レディースプラン等

（属性・ステータス割引）

 
etc

定額制プラン
パッケージ割引
家族割り

（属性・ステータス割引）

 
etc

オンラインゲームオンラインゲーム
初期登録無料
（キャンペーン割引）
アイテム課金 etc

エアラインエアライン

携帯電話携帯電話

→
 

多様な課金形態は、顧客ニーズに対応し売れる仕組みを作り出す

http://sn0321/pcsales/image_collection/img/010category/040computers/06internet/50internet.png
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申込請求ソリューション

２．課金・決済基盤の重要性２．課金・決済基盤の重要性
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課金の定義

どんなサービス

利用する（した）こと
単価

だれが
どのくらい

→サービスごとにどのくらい利用したかをはかる“秤（はかり）”が要る。

課金とは

「料金を課すること。また、その金」
「あるサービスを利用する（した）ことに、料金をかけること」
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はかり（秤）：メジャーリングの重要性

ノンストップ自動料金支払システム

無線通信により車載器と料金所の

 間で、車両の情報、ＥＴＣカードの

 番号、入口料金所、出口料金所、

 通行料金が交換される。

 

ノンストップ自動料金支払システム

無線通信により車載器と料金所の

 間で、車両の情報、ＥＴＣカードの

 番号、入口料金所、出口料金所、

 通行料金が交換される。

ＥＴＣ

 
（電子料金収受システム）

消費電力をリアルタイムに把握

把握したデータを電力事業者や消

 費者へ送信。電力事業者による電

 力の開通･遮断といった遠隔操作も

 可能に。

 

消費電力をリアルタイムに把握

把握したデータを電力事業者や消

 費者へ送信。電力事業者による電

 力の開通･遮断といった遠隔操作も

 可能に。

スマートメーター

 
（デジタル電力計）

ＥＴＣ割引制度

時間（日）帯割引
特定区間割引
利用頻度割引

首都高の距離別料金制議論 等

ＥＴＣ割引制度

時間（日）帯割引
特定区間割引
利用頻度割引

首都高の距離別料金制議論 等

電力の料金体系を可変に

ＴＯＵ（Time Of Use：時間帯別料金）
ＣＰＰ（Critical Peak Price：

緊急ピーク料金）

 
etc

電力の料金体系を可変に

ＴＯＵ（Time Of Use：時間帯別料金）
ＣＰＰ（Critical Peak Price：

緊急ピーク料金）

 
etc

良い秤は、柔軟な課金/料金体系を創造させることが出来る。
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秤の定義

クラウドにおける秤とは

「クラウドコンピューティング」の特性の1つは

“Ｍｅａｓｕｒｅｄ
 

Ｓｅｒｖｉｃｅ”（メータリング機能）

“秤”によって計測された結果（予測）をもとに、課金すればよい。

クラウドには、あらかじめ“秤”が存在している。

メータリング機能

クラウド提供者は、従量制管理の目的で、利用者がどの程度

 サービスを利用したかを数値化する必要がある。

 

メータリング機能

クラウド提供者は、従量制管理の目的で、利用者がどの程度

 サービスを利用したかを数値化する必要がある。

つまり

だから

米国国立標準技術研究所：NIST
（National Institute of Standards and Technology）
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コンピュータリソースの利用量に応じた

 課金＝従量制

種類：CPU、メモリー、ストレージ、ID、
トランザクション、利用アプリetc.
容量（数）：数、大きさ、

時間：秒、分、時、日、月、任意の期間
etc.

課金計算に必要な要素「単価」

クラウドの料金の決め方

一般的な販売価格の決め方一般的な販売価格の決め方

コスト積み上げ

 価格

政策的

 設定価格

需要分析評価価格

バランスが重要

価格の設定はかなり難しい

バランスが重要

価格の設定はかなり難しい
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申込請求ソリューション

３．課金・決済基盤の３．課金・決済基盤の  
システム概要についてシステム概要について
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東芝グループのクラウド

クラウドサービス

ＰａａＳ：クラウド基盤

ＩａａＳ：ＤＣ/ファシリティ

課
金
・
決
済
基
盤情報活用SaaS

業務SaaS

SaaS ・・・
【第

 1
部
】

 

東
芝
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
（株
）

で
ご
紹
介

【第2部】

 東芝ファイナンス（株）
でご紹介
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ファイナンス会社の強みを活かした課金・決済基盤

課金・決済

Ａ
Ｓ
Ｓ
Ｅ
Ｔ

Ａ
Ｓ
Ｓ
Ｅ
Ｔ

課金・決済

Ｎ
Ｅ
Ｔ

Ｎ
Ｅ
Ｔ

課金・決済

Ｐ
Ａ
Ｙ
Ｍ
Ｅ
Ｎ
Ｔ

Ｐ
Ａ
Ｙ
Ｍ
Ｅ
Ｎ
Ｔ

課金・決済

Ｂ
Ｉ
Ｚ
Ｂ
Ｏ
Ｘ

Ｂ
Ｉ
Ｚ
Ｂ
Ｏ
Ｘ

個別に提供個別に提供

自社で利用する課金・決済基盤をクラウド事業者向けに提供

課金・決済基盤課金・決済基盤

Ａ
Ｓ
Ｓ
Ｅ
Ｔ

Ｎ
Ｅ
Ｔ

Ｎ
Ｅ
Ｔ

Ｐ
Ａ
Ｙ
Ｍ
Ｅ
Ｎ
Ｔ

Ｐ
Ａ
Ｙ
Ｍ
Ｅ
Ｎ
Ｔ

Ｂ
Ｉ
Ｚ
Ｂ
Ｏ
Ｘ

Ｂ
Ｉ
Ｚ
Ｂ
Ｏ
Ｘ

課金・決済機能を共通基盤

 として再構築

共通基盤と

 して再構築

 

共通基盤と

 して再構築

クラウド事業者

クラウド事業者

 向けに提供

 

クラウド事業者

 向けに提供

クラウド事業者
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課金・決済基盤の概要

ファイナンスノウハウを活かした課金・決済基盤を提供ファイナンスノウハウを活かした課金・決済基盤を提供

課金・決済基盤

クラウド
サービス

クラウド
サービス

クラウド
事業者

課金サービス 決済サービス

課金から決済までをワンストップで提供課金から決済までをワンストップで提供

ロ
グ
収
集
／
分
析

ロ
グ
収
集
／
分
析

レポーティング機能

課
金
処
理

 

（課

 金

 計

 算

 ）

 

課
金
処
理

 

（課

 金

 計

 算

 ）

請
求
処
理

 

（デ

 ー

 タ

 作

 成

 ）

 

請
求
処
理

 

（デ

 ー

 タ

 作

 成

 ）

請
求
請
求

回
収
／
入
金

回
収
／
入
金

入
金
結
果
反
映

 

／
支
払

 

入
金
結
果
反
映

 

／
支
払

入
金
確
認

入
金
確
認
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システム構成図

課金・決済基盤課金・決済基盤クラウド事業クラウド事業者者

サービス利用者サービス利用者

サ
ー
ビ
ス
提
供

請求書

請求

回収

利用ログ利用
ログ
CSV

利用
ログ
CSV

利用
ログ

クラウド事業クラウド事業者者

支払
Web参照

課金処理

Ｗｅｂレポーティング

 ＢＩＺＢＯＸ

ロ
グ
収
集
／
分
析

決済サービス

 T-CON PAYMENT

マスター管理

請求処理 入金処理

データ／サービス お 金

http://sn0321/pcsales/gazo/illust1/sonota/power_point/en_red.png
http://sn0321/pcsales/gazo/illust1/sonota/power_point/en_red.png
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詳細機能

機能機能 記載内容記載内容

ログ収集／分析 ログ収集エージェント機能、ログ受信用API機能

ログ分析機能

課金処理 契約情報、商品情報、課金ルールをもとに課金計算の実行

請求処理 請求情報作成処理、決済サービス連携機能

Webレポーティング 課金情報、請求情報、入金情報閲覧機能（Web）

請求明細、支払明細の出力（紙）

ダウンロード機能（課金情報、請求情報、入金情報）

入金処理 入金情報表示機能、決済サービス連携機能

※弊社決済サービスご利用の場合は入金結果の自動連携

マスター管理 契約管理、顧客管理、商品情報管理、課金ルール管理

決済サービス（請求・回収） 代行回収、支払代行
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特徴１
 

－
 

課金処理

課金ルールのテンプレート

テンプレートを利用した柔軟な課金計算を実現

様々な課金様式

Ａ,XXXX,BBB,C
B,XXXX,BBB,C
C,XXXX,BBB,C
D,XXXX,BBB,C
E,XXXX,BBB,C
F,XXXX,BBB,C

適用

課金処理

集計結果Ｂ

集計結果Ａ

集計結果

契約情報商品情報

参照

利用ログ

課金(TMP1）単価

 

単位
期間

 

〆日
・・・・

利用料 = 単価×単位量数量

計算

従量課金 キャンペーン

定額制 アイテム課金

早期申込割引パッケージ割引

・
・

TMP１（従量＋キャンペーン）

＋

TMP２（アイテム＋キャンペーン）

＋

TMP３（定額＋キャンペーン＋割引）

＋ ＋

＋
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特徴２
 

－
 

ログ収集／分析機能

あらゆるシーンで利用ログの収集が可能

サーバ自動連携

課金・決済基盤課金・決済基盤

IDC

ログ収集エージェント

ログ収集API

ログアップロード用I/F
利用
ログ
CSV

利用
ログ
CSV

利用
ログ
CSV

エージェントを利用し

 たログの自動収集

Ｗｅｂ画面からの手動

 アップロード

ログ収集API

パソコンから

各種端末から
ログ収集APIを利用

 した各種端末からの

 自動収集

東芝ファイナンスが

 
提供する機能

http://brand.hdq.toshiba.co.jp/idwh/detail/20060752
http://brand.hdq.toshiba.co.jp/idwh/detail/20060448
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特徴３
 

－
 

Webレポーティング機能

Web画面から各種明細、CSVダウンロードが可能

課金・決済基盤課金・決済基盤

サービス利用者クラウド事業者
・請求明細

・入金明細

・明細データ（CSV）

・明細帳票（PDF）

・ご利用明細

・明細データ（CSV）

・明細帳票（PDF）

インターネット

Webレポーティング

BIZBOX
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特徴４
 

－
 

決済サービス

東芝ファイナンスの決済サービス

 
T-CON PAYMENTは、法人・個人に対応可能

 な決済手段を取り揃えており、クラウド事業者の顧客層を広くカバーします。

法人・個人を問わず決済が可能です。

個人向け
充実の決済ラインナップ
クレジットカード

コンビニ・郵便振込

電子マネー

口座振替

ネットバンキング

ペイジー決済（銀行振込）

多通貨決済（カード決済検討中）

法人向け

法人取引では一般的な

銀行振込に対応

リース・割賦などの提供

法人顧客に対する売掛債

権に与信機能を提供

多通貨決済も検討中
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導入メリット

１．迅速なサービスの立上げが可能

課金・決済機能を基盤としてクラウド提供するため、新たなサービスの迅速な
立上げが可能です。

２．コストの見える化を実現

自社で課金・決済機能を構築するためのＩＴ投資が必要なく、初期投資のリスク
を削減するとともに、課金決済業務のコストの見える化を実現します。

３．様々な課金パターン（料金プラン）に対応

課金要素（時間、容量、回数、ID、アイテムなど）をもとに課金計算が可能です。
従量課金の、複雑で様々な課金パターンに対応することで、クラウド事業者を
サポートします。

４．請求・回収業務のコストを低減

課金・決済に関わる業務ルーチンの簡略化や業務全体の効率アップ、人的コ
ストの削減が可能となります。
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申込請求ソリューション

４．４．課金・決済基盤を活用した課金・決済基盤を活用した  
ビジネスモデルビジネスモデル
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クラウドの課金・決済

サービスを提供サービスを提供

利用者利用者

クラウド事業者クラウド事業者

利用者利用者

東芝ファイナンスの
 課金・決済基盤

 

東芝ファイナンスの
 課金・決済基盤

利用者利用者 利用者利用者

請求・回収
東芝ファイナンスが利用料を

 請求・入金管理

利用
ログ
CSV

利用
ログ
CSV

利用
ログ
CSV

各利用者のログを提供

http://sn0321/pcsales/gazo/illust1/sonota/power_point/en_red.png
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ビジネスモデル

マーケット
顧客

東芝ファイナンス東芝ファイナンス

提携

課金・決済基盤を活用したビジネスモデル

サービス提供

課金・決済

クラウド事業者クラウド事業者

端末リース

保守・管理

通信料

クラウド事業者クラウド事業者

端末メーカー端末メーカー

保守会社保守会社
通信事業者通信事業者

MVNOMVNO

http://sn0321/pcsales/gazo/illust1/kinou/power_point/gapfira.png
http://sn0321/pcsales/gazo/illust1/kinou/power_point/gapfira.png


TOSHIBA  FINANCE  CORPORATION 2005  All  Rights  Reserved 29TOSHIBA  FINANCE  CORPORATION 2011  All  Rights  Reserved

変化する現代を勝ち抜くためには・・・

東芝ファイナンスの課金・決済基盤東芝ファイナンスの課金・決済基盤

クラウドサービスとクラウドを活用したクラウドサービスとクラウドを活用した
ソリューションを売りやすくする仕組みソリューションを売りやすくする仕組み

サービス
事業者の

 課題

課金の多様化
（モノを売りやすくするための仕組）
⇒複雑かつ柔軟な課金に対応

マーケット
多様化する顧客ニーズ
⇒さまざまな課金形態をもつ
ビジネスモデルが登場
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お問い合わせ

東芝ファイナンス株式会社
ネットビジネス営業部
〒141-0032 東京都品川区大崎３－６－６

 
東芝ファイナンスビル

 営業時間

 
9：00～17：30（土日祝日を除く）

［電話］

 
03-6367-6345

［e-mail］

 
nb@toshiba-finance.co.jp

［WEB］

 
企業情報

 
http://www.toshiba-finance.co.jp/

 商品情報

 
http://t-con.net/

ご静聴ありがとうございました

本資料または弊社商品へのお問合せ等につきましては、
下記までお気軽にお問合せください。
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