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クラウドコンシェルジュという選択
～ プライベート／パブリックの可能性 ～

株式会社スカイアーチネットワークス

代表取締役社長 江戸達博
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自己紹介
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会社概要

2001年7月12日設立

株式会社スカイアーチネットワークス会社名

東京都港区南麻布４－１１－２１ ラウンドクロス南麻布４階

TEL：03-6743-1100 FAX：03-6743-1101

所在地

連絡先

江戸達博代表者

システム運用マネージメント業務 / セキュリティマネージメント業務

東京商工会議所

日本 Linux 協会

日本 PostgreSQL ユーザー会

事業内容

加盟団体

50,000,000円資本金
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運用実績

株式会社講談社 株式会社博報堂

株式会社スクウェア・エニックス 株式会社トーセ

ＥＣサイト、ゲーム、待ち受け画像、占い、メール配信システム、着メロ、

着うた、デコメール、キャンペーンサイト、予約システム

ＥＣサイト、キャンペーンサイト、動画配信サイト、メール配信システム、

ブログ、ＳＮＳ、コーポレートサイト、グループウェア、オンラインゲーム
、情報ポータルサイト、予約システム

【モバイルサイト】

【ＰＣサイト】

株式会社イー・エージェンシー、株式会社ヴィレッヂ、相模鉄道株式会社、株式会社ジャパン

タイムズ、ソラーレホテルズアンドリゾーツ株式会社、ＴＡＣ株式会社、千葉労働局、学校法

人戸板学園、東愛産業株式会社、株式会社東京ドーム、日産自動車株式会社、株式会社博報堂

、日立建機株式会社、山佐株式会社、株式会社ＷＯＷＯＷ

５０音順・敬称略
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会社概要

チケット販売会社様システム受注／衛星放送局様システム受注2010年

鉄道会社様システム受注／大手ホテルグループシステム受注2008年

自動社会社様システム受注／クレジットカード会社様システム受注／大規模ECサイト運用受注2005年

派遣会社様基幹システム受注

製薬会社様メールシステム／FM放送局様システム受注2004年

パチンコメーカー様ゲームサーバ受注/放送局様ゲームサーバ受注2002年

ゲームサーバ受注（講談社様・スクウェアエニックス様）2001年

実績

60名2011年

港区南麻布に移転8月2009年

資本金 5,000万円に増資30名8月2005年

資本金 4,000万円に増資12月

港区三田に移転20名8月2004年

資本金 3,000万円に増資8月2003年

マネージドホスティングサービスの提供開始／資本金 2,500万円に増資9名9月

資本金 1,000万円で設立千代田区三崎町7名7月2001年

沿革
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弊社の特徴

①フルマネージドサービス10年の実績
クリティカルなゲームサーバの運用からスカイアーチがスタート。

②フルマネージドサービスで約3,000台の構築実績

③顧客企業の傾向
・EC系・会員制サイトの顧客層が7割

・情報システム用途の顧客層が3割

・セキュリティ要件に厳しいお客様

④顧客担当者様のお客様傾向
・開発系の担当者で開発業務に専念したい方/総務部・経理部兼任の方

・事業企画の担当者でRFPからサーバについては任せたいスタンスの方

・一次監視のみをアウトソーシングした方/担当者が辞めてしまった・・・

積極性・主体性・ビジネス感覚
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各種認証取得

・ISO20000 （ITサービスマネジメントシステム）

・ISO27001 （情報セキュリティマネジメントシステム）

・一般第二種電気通信事業者 関通情電 133046 号（総務省 関東総合通信局）

・株式会社日本レジストリサービス （ JPRS ） 指定事業者

・マイクロソフト認定パートナー

・プライバシーマーク （個人情報保護のマネジメントシステム）
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サービス

ホスティング

ハウジング

他社提供
ホスティング

● データセンター運用代行

● レンタルサーバー運用代行

● マネージドホスティング

※ 環境設備 ： お客様用意

※ 環境設備 ： スカイアーチ

※ 環境設備 ： 他社ホスティング事業者

クラウド

プロアクティブ
マネジメント

● クラウド運用代行

※ 環境設備 ： IIJ,Amazon Etc…



© 2001-2011 Skyarch Networks Inc. All rights reserved.

サービス（サポート範囲）

スカイアーチ

クラウド etc

お客様

マネｰジドサービス

データセン
ター

ネットワーク

ハードウェア

OS

ミドルウェア
（MySQL/Apache/PHP 
etc）

ユーザー
アプリケー
ション

ビジネスプロ
セス

スカイアーチ

クラウド etc

お客様

インフラサービス

コア業務

低付加価
値

業務

最も
注力したい部分

24×365 対応
プロアクティブ
マネジメント

● ホスティングサービス
● データセンター運用代行
● レンタルサーバー運用代行
● クラウド運用代行

提供サービスミドルウエアの運用保守までを、お任せしていただくことで、

今まで日々の業務で出来なかった新規企画や開発に注力

することが可能となります。

アウトソーシング
したい部分
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アジェンダ

1. クラウドの現状

2. リスク

3. リスクへの対応

4. 事例

5. 今後
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クラウドの現状
～お客様のクラウド導入を、第三者としてサポート～
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クラウドの現状

1. 現状

2. サービスの特徴

固定費から変動費に変化、
技術は発展中

●この章の結論●
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クラウドに対するイメージ

オチない

安い

はやい

簡単



© 2001-2011 Skyarch Networks Inc. All rights reserved.

本来は、経済活動のためのＩＴ

セキュリティ対策

守り
経済活動

攻め

きりがない ITの本来の目的
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２０１１年上半期の現状

•セキュリティ事故増加
•震災発生

•経済の先行き不透明

？

対策予算の増大 積極的な投資困難
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あるべき姿

守り
セキュリティ

攻め
経済活動

両立
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今日はＩａａＳ中心

ＳａａＳ

インフラ

開発基盤

アプリケーション

ＩａａＳＰａａＳ
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クラウドの現状

明確なＶＭのスペック以外はブラックボックス

ブラックボックスで、トラブルが続発

ブラックボックス

分散技術 Ｒａｉｄ構成

明確 ＶＭのスペック
•CPU ：2 core
•メモリ：1 GB

ストレージ
・HDD：
30GB
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クラウドの「ここが良かった」

リプレースもしなくてよい

計画停電の心配不要

ラックや電源の確保、調整などのファシリティ管理が不要
管理者不要

用意された環境があるのはよい。適切に設計された上に、お客様の環境を構築できる

キッティング作業をしなくともよい

Webで負荷分散する場合、コピーで作成ができて楽

DNSラウンドロビンを設定すれば、ロードバランサーもいらない

構築・運用

回線容量が大きい

急激なアクセスが来たときにも、スケールアウトで迅速に対応できる

ストレージの逼迫がない（潤沢に提供されている）

オートスケール機能は便利

運用中に柔軟にスペック変更できる

スペック

パフォーマンス

アップデート、脆弱性対応などセキュリティ対策をやってもらえる

ハードウェア障害の対応から解放された
障害・サポート

Web UIがあり、操作がカンタン

ロケーションを選んで冗長化できる

調達スピードが早い
Webブラウザがあれば、世界中のどこからでも繋がる

機能が充実している。新しい機能がどんどん追加され便利になる

サービス提供

圧倒的なコストメリットがある

初期費用がかからない。社内の稟議が通りやすい
契約・課金
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クラウドの「ここが困った」

設定がすべてGUIからできるわけではない

アウトソーシングなので、PDCAで回して、問題追求、解決ができない

設定を間違えると後戻りできない

予めいろいろ入っていて、消すのが面倒

APIによってインターフェースが崩れる

構築・運用

ネットワーク強いが、I/Oが弱い

テストでは十分なI/Oが出ていたが、実際にはでない
実際にやってみないと、どの程度の負荷に耐えられるか不明

用意されているスペック・仕様でしか使えない

スペック・パフォーマンス

障害が発生した際に、影響範囲が大きい
操作ミスでデータ削除したがリカバリーできない

データが消える

障害発生時にリアルタイムで連絡が取れる窓口がなく、状況不明

Webブラウザがあれば、どこからでもアクセスできる

再起動すると、ログが消えてしまう仕様。原因追求できない

障害・サポート

大規模障害からサービス停止が3週間以上続いている

周辺のサービス（ファイアウォール、イメージコピーなど）の対応状況にバラつきがある。
サービス提供

DoS攻撃で、ネットワーク課金が上昇

予算が読めない
初期費用は安いが、運用費は高い

知らない間に約款が変っている

トラフィック課金で、移行前よりコスト高になった

契約・課金
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固定費から変動費への変化

レンタル固定資産
ハード
ウェア

固定 ＋ 変動固定費用

直接
間接

直接（経由）
契約

クラウド物理
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クラウドに対するニーズ

資産管理の解放
– キャパシティ管理（電源、回線、ラック）

– ファシリティ管理（管理コスト削減）

– 固定資産管理

スタートアップ
– 収益に応じた柔軟なＩＴ調達
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クラウドサービスの増加
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サービスにより大きな違い

80～1,20010～40300～1,700
ローカル

ストレージ［GB］

4～1200.5～160.5～160.6～68.4メモリ［GB］

2.4～31.920.05～2.131～121.0～40.2ＣＰＵ［GHz］

10Gbps共有10Mbps1Gbps共有1Gbps共有帯域

国内Ｄ社国内Ｃ社国内Ｂ社海外Ａ社

・ＩａａＳ提供スペックの比較



© 2001-2011 Skyarch Networks Inc. All rights reserved.

サービスにより大きな違い

サーバーレスポンス比較
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パブリック E社 パブリック F社 プライベート G社

・同一スペックで比較しても、大きく異なる
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サービス内容のバラつき（一年前）

──×○ファイアウォール

──×○ロードバランサー

──×○テンプレート

──×○監視サービス

──×○オートスケール

─

─

国内D社

─

─

国内C社

××物理専有

○

国内B社

○ＡＰＩ提供

海外A社
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サービス提供に変化

技術革新

経験

物理 ：継続

クラウド：ブラッシュアップ
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サービス内容のバラつき（現在）

○○○○ファイアウォール

○○○○ロードバランサー

×△△○テンプレート

○×○○監視サービス

○○○○オートスケール

○

×

国内D社

×

○

国内C社

×○物理専有

○

国内B社

○ＡＰＩ提供

海外A社
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リスク
～クラウド特有の脅威はごく少ない～
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リスク

1. サービス停止

2. セキュリティ事故

障害・事故原因は、物理サーバーとほぼ同じ。
「クラウドだから」は「安い」「オチない」
イメージに過ぎない。

●この章の結論●
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1.サービス停止：障害原因は、ほぼ同じ

サーバー押収、作業ミス

アクセス集中、FWの故障、
バグによる輻輳

大容量データのアップロー
ド、DNSサービス停止

I/O負荷、電源トラブル

ストレージノード一覧の参
照不可

ストレージソフトの不具合

バージョンアップによる不
具合、脆弱性

メモリ枯渇

ハングアップ

脆弱性

パブリック

クラウド

アクセス増加、DoS攻撃

データアップロード

CPU、メモリ枯渇、I/O負荷

不具合、故障

フリーズ

カーネルのバグ

メモリ枯渇

ハングアップ

脆弱性

プライベート

※物理・プライベート：2011年4～5月 自社サービス障害原因（スカイアーチ調べ）、パブリック：報道ベース

データセンター

ネットワーク

ハードウェア

ＯＳ

仮想化ソフト

仮想ＯＳ

ミドル

iDC職員の作業ミス

アクセス増加、DoS攻撃

DNS停止、DNS設定未反映

CPU、メモリ枯渇、I/O負荷

不具合、故障

フリーズ

ハングアップ

脆弱性

物理
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2.セキュリティ事故：主に”共有”のリスク

2008～2011年 セキュリティ事故事例 報道より抜粋

サーバーへの接続不可（全ユーザ）NTT WebARENA○5月

一部のメールが消失Gmail○2月

2011年

システムダウン、一部ユーザのデータ消失AWS○5月2010年

ユーザのデータ消失、SANのアップグレードに失敗多機能携帯電話「Sidekick」○10月

10万のウェブサイトが消失、脆弱性Vaserv.com○6月

FBIによるサーバー押収Core IP Networks LLC○4月

意図しない相手へのドキュメント共有、脆弱性Google Docs○3月

2009年

オンラインストレージサービスの終了Digital Railroad○10月2008年

概要対象サービス機密消失時期
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リスクへの対応
～対策にはこれまでのノウハウが生きる～
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リスクへの対応

1. 注意点

2. 抑えておくべき点

3. 使い分け

把握と対策

●この章の結論●
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注意点(1) サービス停止

※2011年4～5月 スカイアーチ障害原因発生件数（プライベート・物理）

２％データセンター

３２％ネットワーク

３１％ハードウェア

２％ＯＳ

２％仮想化ソフトウェア

２％仮想ＯＳ

２５％

物
理

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

パ
ブ
リ
ッ
ク

ミドルウェア

管理対象レイヤー

障害原因の割合

n=41
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注意点(2) セキュリティ事故

データセンター

ネットワーク

サービス終了

一斉消去

– ミス

– バグ

共有環境

セキュリティ水準の
違い

ハードウェア

ＯＳ

仮想化ソフトウェア

仮想ＯＳ 管理体制の脆弱化

一元管理

物
理

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト

パ
ブ
リ
ッ
ク

ミドルウェア

情報消失情報漏えい管理対象レイヤー

クラウドで気をつけたい事故原因
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抑えておくべき点(1) サービス停止対策

バックアップ（サービスの冗長化）
– イメージ取得

負荷の見積もり
– ベンチマーク

– キャパシティプランニング

負荷分散
– 負荷を均す（ロードバランス）

– スケールアウト

VM VM’コピー
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負荷の見積もり

［１ＯＳ辺り］ＣＰＵ：１ｖｃｐｕ、ＲＡＭ：１ＧＢ

www.skyarch.net のページサイズは １２５ＫＢ

６０ＰＶ／秒 の場合は １００Ｍ に達してしまうので、ベンチマーク中止

コンテンツの作りや Ａｐａｃｈｅ のチューニング状況により、数値は変わります

同内容のシナリオ(テストケース)を３台から一斉に開始

クライアントと同様のアクセス方式で検証

サーバ応答速度の遅延率で性能判定

方法

回線以外十分な余力負荷状況

３００ プロセス同時処理

４,１６６ 人（１０分間）アクセス目安

１２ Mbpsトラフィック

２５，０００ ＰＶ／時アクセス数

２４１ KBページサイズ

１台３ＯＳ 搭載 （LVS・SSL＋Apache＋Apache）構成

クラウド型専用サーバーサービス名

事例：ウェブサーバー
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リソース利用状況の可視化、最適化

– 数値の可視化で、リソース最適化の材料を増やす

– 不要リソース・コスト削除、ボトルネック調査で運営指針設定

負荷の見積もり
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最適化前 最適化後

●：コンテンツエラー
●：正常
●：応答なし

サイトレスポンス計測して、ボトルネック解析

– 負荷テスト実施、ページ毎のレスポンスをグラフ化

– ボトルネック特定、解析レポート

負荷の見積もり
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抑えておくべき点(2) セキュリティ対策

データ保護、情報管理
– バックアップ、暗号化（経路、保存）、ログ取得

アクセス権管理
– シングルサインオン、二要素認証

アプリケーションの脆弱性管理

仮想ソフトのアップデート

VPN
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脆弱性管理

脆弱性診断サービスの利用

例：ＥＣやＳＮＳ等、セキュリティ強化策を視覚化

– 特定サーバーに疑似ハッキング

– レポートは英語。日本語による解析、報告にも対応。
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使い分け(1) アウトソースの基準

ＤＢサーバー
ウェブサーバー

ピーク対応
ウェブサービス

基幹業務

監査対象
周辺業務基幹システム

物理・プライベートパブリック対象
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使い分け(2) アウトソースの基準

(1) セキュリティ(1) セキュリティ

(2) 予算(2) 予算

(3) 信頼性(3) 信頼性

プライベート ｏｒ 物理

パブリック

プライベート ｏｒ 物理

パブリック

高い

少ない

高い

低い

多い

低い
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事例
～どのリスクを受け入れるか。クラウドの使い分けの実際～
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事例

1. コスト削減（パブリック）

2. 即時対応（プライベート）

3. 最適化（ハイブリッド）

事例

●この章の結論●
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1. コスト削減

物理クラウド

28,885円8,817円従業員 1人当たりの年間費用
３年経過時

18,648,480円6,966,160円費用総額

4,633,360円2,263,520円年間費用総額

3,952,400円643,520円管理に必要な人件費

680,960円0円インフラメンテナンス費用総額

0円1,620,000円Google Apps for Business ライセンス購入費用

年額

4,748,400円175,600円初期導入費用総額

1,704,480円175,600円設定に必要な人件費

2,243,920円0円Microsoft Exchange Serverソフトウェア ライセンス費用総額

800,000円0円ハードウェア（サーバー）購入費用総額

初期

約７０％のコスト削減
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1. コスト削減

コスト削減効果

Ｇｍａｉｌをメールサーバーに利用活用

Ｇｏｏｇｌｅ Ａｐｐｓクラウド

【対応】Ｇｍａｉｌをメールサーバーに利用

専門知識不要な管理その他

数時間許容ダウンタイム

最小コスト

【用途】ユーザー数２７０名のメールサーバー
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2. 即時対応
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2. 即時対応

調達と停止の即時対応を達成効果

５日前に相談され構築、サイトダウンなくクーポン完売活用

クラウド型専用サーバー「 Route Cloud 」クラウド

【対応】ＬＶＳとウェブのＶＭを分け、高負荷対応

短納期、およびオープン直後の爆発的アクセスその他

１秒未満許容ダウンタイム

瞬間的コスト

【用途】ウェブサーバー（クーポンサイト掲載）
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3. 最適化

ウェブ DB
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3. 最適化

長期運用でパフォーマンスの常時最適化効果

サイト負荷の状況に合わせて、柔軟な構成変更活用

国内ハイブリッドクラウド（プライベート＋パブリック）クラウド

【対応】ＤＢは物理、ウェブは仮想

常時高負荷、個人情報その他

１秒未満許容ダウンタイム

最適化コスト

【用途】ゲームサーバー（ソーシャル）
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クラウドの今後
～今後の活用の鍵は「クラウド統合管理ツール」事業継続ニーズは短期的～
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1. ハイブリッドクラウド

2. クラウド統合管理ツール

3. 事業継続

今後の予想
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ハイブリッドクラウド採用事例

報道ベース

ニフティクラウドソーシャルグループウェア
ビジネスアドレス帳

自動生成サービス

Amazon Web ServiceワークスアプリケーションズERP「COMPANY」

ＢｉｚＸａａＳプラットフォームスミセイ情報システム皆伝！ワークフロー」

ＳａａＳ基盤

日本ラッドＯｓｕｋｉｎｉサーバー静岡大学
ウェブサーバー

開発用サーバー

シェアードＨａａＳ全日空ファイルサーバー

工学院大学事務系基幹システム

株式会社エクサ基幹システム ＩＢＭシェアードホスティング

JVC・ケンウッド・ホールディングス基幹システム

社内利用

ＩａａＳ企業用途



© 2001-2011 Skyarch Networks Inc. All rights reserved.

今後の主流「ハイブリッドクラウド」

ハイブリッドクラウドとは、２つ以上の環境を
統合（使い分け）して運用するシステム

パブリック

プライベート
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専門知識を要する構築

ハイブリッドクラウドのポイント

– データ連携

• ＶＰＮ

• ＡＰＩ

• ＦＴＰ

• リポジトリシステム

– バックアップ管理

– 監視
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クラウド統合管理ツールとは？

パブリック

プライベート

• 調達
• 構築
• 監視
• 運用
• 保守
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大きく二分されるクラウド統合管理ツール

カンタン操作目的
業務自動化

豊富な機能提供

初心者対象専門家

(2) 機能限定 型タイプ(1) 機能充実 型
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(1)機能充実型：クラウド環境を選択



© 2001-2011 Skyarch Networks Inc. All rights reserved.

(1)機能充実型：共有ＶＭテンプレート
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(1)機能充実型：共通スクリプト
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(2)機能限定型：カンタンなサーバー構築
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クラウド統合管理ツールに出来ないこと

監視ルールの設定

監視アラートの発砲

ルールに応じた障害対応

機器の保守、セキュリティ対策

主要クラウドサービスの選択

ネットワーク機器の調達

標準テンプレートからサーバー作成

カスタマイズテンプレートの保存

オートスケーリング

対応

適切な監視ルールの選択

障害対応ルールの記述

ＯＳレイヤー以上の保守、セキュ
リティ対策

運用

最適なクラウドサービスの選定

ポリシーの設計

サーバーテンプレートの設計

オートスケーリングルールの設計

構築

未対応
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ユーザーに求められる“面倒”

最新情報を継続して収集

インフラ構築／運用管理のリテラシー向上

設計
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最新情報例：事業継続ニーズ上昇

７５％

– 外部データセンターの活用（導入中・検討中）

第17回 企業IT動向調査2011（10年度調査）

導入中

検討中

未検討
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事業継続の注意点(1)データ以外の対応

copy 2009 Deloitte Touche Tohmatsu. All rights reserved.多数の現状
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事業継続の注意点(2) 少なくない支出

２０１１年３月「中小企業等における クラウドの利用に関する実態調査 調査報告書 」独立行政法人情報処理推進機構
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事業継続の注意点(2) 少なくない支出

ファシリティの二重化
（ラック、サーバー、ストレージ、回線…）

– 投資

– 運用保守

切り替え試験、定期点検
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データセンターの空き・価格に変化

北海道・関西・福岡のデータセンターが活況

地方

×交通

細回線

→価格

○空き

首都圏

○交通

太回線

↓価格

○空き

近畿

○交通

太回線

↑価格

！空き
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短期的で限定的な事業継続ニーズ

検討・未対応ウェブサービス

対応中基幹システム

傾向対象

傾向

「８月まで」

がキーワード
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サービス紹介
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クラウドコンシェルジュ

第三者として、最適なクラウドの提案
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クラウドコンシェルジュ

1. コンサルティング （費用：無償）

– システムダイエット

– 移行

2. マネージド （費用：￥１０,５００～）

– 構築代行

– 運用代行

3. セキュリティ （費用：無償～）

– 脆弱性診断

– 監視サービス
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クラウドコンシェルジュという選択

第三者として、クラウドの選定＆導入支援

– クラウド統合管理ツールの「できない事」に対応

– 武器は「最新情報」と「ノウハウ」

特長

– 知識が豊富

– 経験が豊富

– ビジネスに最適な提案
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クラウドコンシェルジュのパイオニア

２００８年

–スカイアーチネットワークス
– 日本ユニシス

２０１０年
– 北斗システムジャパン

– 営業創造株式会社

２０１１年
– CEC

– NCD

– Cloudpack
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クラウド・クラウド

クラウド情報ポータルサイト

http://www.crowd-cloud.net/

クラウド・クラウド 検索
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ご清聴ありがとうございました


