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;想定を超えた東日本大震災

;震災ではクラウドが活躍

;節電、事業継続に効くクラウド

;在宅勤務を支えるクラウド

;まとめ

本日のアジェンダ
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3月 4月 5月
想定を超えた東日本大震災、この3ヶ月を振り返って

3/13 (日) ～
IBMクラウドを
公共機関支援で
3ヶ月無償提供

3/11 (金) 15時頃
東日本で大地震発生
大津波、原発問題へ波及

3/11 (金)
IBM、発生4分後に
被災地との遠隔会議

電力逼迫→計画停電
首都圏、鉄道運休で
通勤・帰宅困難者が
発生

3/14 (月) ～
IBM、社員の在宅勤務を可能に
オフィス、社内システムの節電開始

4/27 (水)
IBM、危機管理
災害対策
ソリューションを発表

Lotus Connectionsで
電力25%削減達成へ
社員のアイデア募集

4/28 (木)
節電と事業継続支援に
デスクトップ・クラウドを
特別料金で提供
（パブリック型選択可）

5/14 (土)
浜岡原発、全面停止
日本全体の電力に影響

社員のボランティア
活動を会社が支援
被災地への
交通・宿泊費を
会社が負担

IBMの
対応

4/8 (金)
夏場の大口電力
25%削減を要請

5/25 (水)
電力15%削減
電気使用制限発表
データセンターは
例外で節電幅縮小

4/8 (金)
IBM クラウド
幕張センター開設
オープン記念
1ヶ月無償お試し発表
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IBM クラウドを3ヶ月無償提供、被災地支援を即座に発表、提供開始

ライフライン情報確保の支援

1. 文部科学省様（放射能情報）

2. 東京都健康安全研究センター様（東京都放射線情報）

3. 東京電力様（計画停電情報）

4. 浦安市様（災害情報）

5. 広島大学（放射能情報）

災害情報支援、情報共有サービスの提供

避難者管理情報サイト

安否情報確認サイト

東日本大震災協働情報プラットフォーム

医療団体の輸血用血液情報共有コミュニケーション

Twitter 情報解析で、医薬品不足と在庫状況のマッチング

SAHANA – オープンソース災害時救援情報共有システム

活用例2011年3月13日

東北地方太平洋沖地震対策に
IBM Smart Business Cloudを無償提供

日本IBM（社長・橋本孝之、NYSE：IBM）は、東北地方太平洋沖地
震の影響により、公共性の高い緊急情報提供向けサーバーを必要
とする、地方公共団体、社会貢献活動や慈善活動を行う非営利団
体等を対象に、復興ご支援を目的として、必要なサーバー資源を
IBMの海外のクラウド・データセンターを利用し、当面、3ヶ月間無償
で提供する「東北地方太平洋沖地震対策 IBM Smart Business 
Cloud 無償提供プログラム」を本日から開始します。
本プログラムでは、現在の日本国内の電力供給の状況を鑑み、米
国、ドイツ、カナダにある複数の海外のIBM クラウド・センターから、
緊急情報提供向けに仮想サーバーをご提供します。

2011年3月14日

東北地方太平洋沖地震対策に
LotusLiveを無償提供

日本IBM（社長・橋本孝之、NYSE：IBM）は、東北地方太平洋沖地
震への復興を支援する、「東北地方太平洋沖地震対策 LotusLive 
無償提供プログラム」を発表します。被災地での活動において、情
報共有やメールの手段が必要な組織（地方公共団体、社会貢献活
動や慈善活動を行う非営利団体等）を対象に、活動のご支援を目的
として、Webブラウザーのみで利用可能なLotusLiveのコラボレー
ションやメール機能を各組織に対して3ヶ月間の無償での使用を本
日から提供開始します。
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四川大地震、ハイチ地震、チリ津波 等

•応急復旧期対応システム
•ボランティア活動者の登録・配置・作業管理
•ボランティア活動者による被災状況の登録と共
有

•支援物資の要求・供給の管理と共有
•避難所の情報管理・共有
•安否情報の検索と登録
•医療施設による要求とリソースの管理と共有
•地理情報との連携による道路・建物などの
被災状況の登録と共有

•建造物の初期安全性アセスメント
•ボランティア活動者どうし/行政側担当者の
コミュニケーション

システ
ム概要

ひょうごNPO情報通信技術支援
ネットワーク（ひょうごんテック）
http://tcc117.org/hyogontech/about

日本
組織

実績

Open Source Web Application種別

SAHANA foundation

SAHANA
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政府機関, 民間団体, 
ボランティア, 災害対応要員

災害状況把握

被災者情報

避難所／病院／倉庫
収容人数／在庫

支援場所／容量情報

災害救援団体情報
（連絡先、提供サービス内容）

地理情報、情報一覧・検索

外部情報連携

被害状況、発生場所

Googleパーソンファインダー

支援物資
サービス情報

安否情報、避難場所
行方不明者登録

災害復興に必要な関連情報を
統合して管理し、情報を提供

食料, 医療用品, 
衣料, 燃料

支援要求
米100Kg, ミルク xxL, 
薬 xxx

SAHANA
継続的な災害復興のための情報の統合管理とコラボレーションを実現



© 2011 IBM Corporation

危機管理・災害対策ソリューション

8

東日本大震災後のお客様支援ソリューションを体系化

事業継続
回復

在宅勤務

節電

IBMの10年にわたる在宅勤務制度の経験を活用し
制度設計からインフラ導入までの包括的サービスを提供

危機管理・事業継続のための計画策定、実行支援
ＩＴの災害対策計画、実行支援
ＩＢＭグローバルの事業継続・回復フレームワーク提供
ＩＢＭ自身の危機管理体制
本社機能分散化、復旧システムの構築、運営等

事業所（店舗・工場・オフィス）とデータセンターの
節電対策支援
電力見える化ソリューション
サーバーの省電力、データセンター移転
データセンター統合、開発テストなどのクラウド活用

グローバル
風評分析

テキスト言語の解析ツールを活用し、ネットメディアでの
自組織や事業に関する風評を分析、その対策立案と実行を支援
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電力需要
総量削減

時間的
シフト

時間帯
曜日

クラウド活用で夏を電力不足を乗り切ろう！

各社の節電施策とクラウド活用

• 夏の節電期間、IT機器の一部を停止・削減し、
開発テストをはじめ、クラウド活用で業務継続
→クラウドなら必要なときに必要なだけ利用可

• 自家発電機の導入
→クラウド活用なら自前で用意する必要無し

• 生産能力、会社機能の西日本へのシフト
→クラウド活用で新規投資負担を軽減

• 輪番休業の設定

• 夏季休暇の長期化

• サマータイムの導入

• 様々な在宅勤務形態をクラウド活用で支援
①部署、事業所単位で出勤日を分ける輪番型
②早朝～昼勤務、午後のピーク時は在宅の半日型
③一時的に冷房不要の場所への移転型

出典：東京電力の公開資料を活用
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IBM Smart Business Cloud – Enterprise、R1.4 で更に機能拡張 (2011年4月）
OS込みで1時間10円を、技術力で実現したIBMクラウド

IBM Smart Business
クラウド基盤

開発
テスト

共通クラウド運用管理プラットフォーム
クラウド・リファレンス・アーキテクチャー

デスク
トップ

業界
Cloud

SaaS
(ISV) ・・・・・・

お客様
アプリ
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; 先行き不透明な電子書籍市場へ、複数の出版社向けに SaaS で関連サービスを提供

; IBM クラウド活用で、インフラ投資が不要。アプリ開発に専念し、他社より先にサービス・イン

; Powered by IBM － IBM ブランドのクラウドで安心。海外データセンター利用も視野

ネットワーク資源

CPU資源
ストレージ資源

Hyper Visor

IBMクラウド・データ･センター

出版社
Aコンテンツ

管理
売上
管理

印税支払
管理

廣済堂様

出版社 B

出版社
C

Internet

自動運用

廣済堂様 DPサポート
「電子出版ビジネス支援サービス」

SaaS 利用で
初期投資不要

IBMクラウド基盤を
従量性で活用

IBM開発の業界アプリケーション

廣済堂様、他社より早い新規事業参入～ Quick Start Cloud

Internet
Intranet
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J建築検査センター様: 日本初の建築確認検査クラウド・サービスを提供

IBM Smart Business Cloud – Enterprise
(IBMクラウド・コンピューティング基盤)

; お客様の課題
・建築確認検査申請作業の負荷が大

・管理システム開発の開発コスト負担

; ソリューション

・IBMクラウド・コンピューティング基盤を活用

・申請書類の作成・提出をネット経由で行えるシステム

; 採用のポイント

・初期投資の負担低減と強固なセキュリティー対策

; 導入効果

・業務負荷の低減および利用者サービスの向上
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①：構築 ②：通常運用時

③：被災時対応 ④：被災時運用

Storage Cloud
Remote Data Protection (リモートデータ保護)

お客様環境

IBM Cloud Data Center

IaaS
Smart Business Cloud
- Enterprise
仮想サーバー

Internet
backup

SNAPShot

お客様環境

Internet

OSバックアップ

backup

SNAPSho
tデータ転送

お客様環境

Internet
restore

Internet
backup

お客様環境

SNAPShot
restore

OSバックアップ

OSバックアップ
OSバックアップ

最新データを仮想サーバーへ

最新データをバックアップ

IBM クラウド活用による事業継続強化
(IaaS : IBM Smart Business Cloud – Enterprise + Storage Cloud : IBM Remote Data Protection)

仮想サーバー

仮想サーバー
仮想サーバー

被災時も最新データおよびクラウド環境により、ビジネスを継続
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Sao Paulo

Raleigh, NCSilicon Valley, CA

Boulder, CO

Johannesburg

Tokyo
MakuhariSeoul

Hanoi

Singapore

Bangalore

Hong Kong

Beijing

Dublin

IBM Cloud Lab
IBM Cloud Data Center

Wroclaw, Poland

Ehningen, Germany

6  Cloud Data Centers
11  Cloud Labs
57  Global Delivery Centers
54  Global Command Centers 

IBM Worldwide Support Centers

Toronto

節電・事業継続に、海外のIBM データセンターを活用
IBM Centers Deliver & Manage Cloud Services Around the World
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共通ポリシー・イベント対応・レポーティング

IBM セキュリティー・フレームワーク

データと情報データと情報

アプリケーションとプロセスアプリケーションとプロセス

ネットワーク、サーバーとエンドポイントネットワーク、サーバーとエンドポイント

物理インフラストラクチャー物理インフラストラクチャー

人とアイデンティティー人とアイデンティティー

セキュリティー・ガバナンス
リスク・マネジメント 、 コンプライアンス

プロフェッショナル
サービス

マネージド
サービス

ハードウェア
ソフトウェア

共通ポリシー・イベント対応・レポーティング

IBM セキュリティー・フレームワーク

データと情報データと情報

アプリケーションとプロセスアプリケーションとプロセス

ネットワーク、サーバーとエンドポイントネットワーク、サーバーとエンドポイント

物理インフラストラクチャー物理インフラストラクチャー

人とアイデンティティー人とアイデンティティー

セキュリティー・ガバナンス
リスク・マネジメント 、 コンプライアンス

プロフェッショナル
サービス

マネージド
サービス

ハードウェア
ソフトウェア

IPS (不正侵入防御装置)

最新のセキュリティー・パッチ適用

IBM セキュリティー・
オペレーション・センター

IBM X-Force IBM セキュリティー・
フレームワーク

IBM クラウド・データセンター

世界9拠点・サービス提供133カ国

世界最大級の
民間セキュリティー研究開発組織

様々な脅威
ワーム／ウィルス／

SQLインジェクション etc.

Smart. Secure. Ready for Business
IBM クラウドは、世界最高レベルのセキュリティーを提供

インターネットの世界は様々なリスクが
自前でシステムを組んでも危険な場合も
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IBM MCCS (Managed Cloud Computing Services) 

IBM MCCS 関連プレスリリース
• 日本初、放送業界向けクラウド環境を構築 -合弁で新会社設立-
• 日新製鋼のサーバー統合共通基盤にクラウド・サービスを提供

• 日本IBM、ノリタケカンパニーとの戦略的アウトソーシング契約を更改
• オリンパスシステムズ、小売業界特化型基幹業務システムをクラウドで提供

• 千趣会、ベルメゾンネットにIBMのクラウド・サービスを採用
• 日本海事協会、安全で環境に配慮したシップリサイクルをクラウドで支援

• IT資源を従量制で提供する新たなパブリック・クラウド・サービス

既に多くのお客様で

本番システムに採用

定評のあるクラウド

既に多くのお客様で

本番システムに採用

定評のあるクラウド
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利用可能
キャパシティー

ご契約・基準
キャパシティー

IT資源量

時間

千趣会 CIO 田川専務
（日経情報ストラテジー

JUNE 2011）

; ピーク時の急な利用増にも
安心の4倍バースト・キャパシティー
¾ 従来のアクセス制限による
ビジネス機会損失を回避

; 月毎の利用量に応じて、IT資源調達
¾ 3年間で、20%以上の
コスト削減を見込む

; 運用も任せて安心
¾ 自前の節電、停電対策不要

使用量の上下動に、従量制課金のクラウド活用で想定外にも対応
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; 想定外の事態に対応できる柔軟な業務形態の実現のためには
社内オフィスと変わらないレベルで社員が業務に取り組める環境を
総合的に整備し、普段より活用していくことが重要

•在宅勤務制度や就業規則、勤務管理などの人事制度上の整備
•新たな働き方を実現するためのガイド・FAQ整備や社員向け
トレーニングの実施

•オフィス外や社員が異なる場所で勤務していたとしても会議や打
ち合わせなどの双方向コミュニケーションが効果的に行える仕組
みの構築

•自宅などのオフィス外からでも、インターネット経由で社内システ
ムにアクセスし、通常業務を安全かつ円滑に行える仕組みの構
築 (デスクトップ・クラウド）

在宅勤務制度・
ガイド・ルールの整備

遠隔地間での
会議･打ち合わせ
環境の整備

オフィス外から
社内システムを利用
する仕組みの整備

在宅勤務－IBMの考える解決の方向性

柔軟な業務形態（在宅勤務）を実現するために必要な３要素
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いつでもどこでも事業継続！
デスクトップ・クラウドで、夏の節電、迅速な事業継続強化を

デスクトップ・クラウド関連プレスリリース

• 金沢工業大学、クラスルーム端末にデスクトップ・クラウド
を活用

• 福井大学医学部附属病院の新総合医療システム構築を
開始

• 巣鴨信用金庫、デスクトップ・クラウドでセキュリティーと
運用効率性を向上

• 太陽生命、中国での開発・テスト用にデスクトップ・クラウ
ドを活用

• 国分、デスクトップ・クラウドを活用し、事業継続を強化
• 三菱東京UFJ銀行、デスクトップ・クラウドを構築、グルー
プ会社へ展開

• 日本信用情報機構、仮想デスクトップを採用し、ガバナン
スを強化

zMicrosoft Office
zLotus Notes
zAdobe Acrobat
z・・・・
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IBMデータセンター型 お客様データセンター型

お客様管理者
（ユーザー追加・変更）

モバイル

会議室

オフィス

デスクトップ・クラウド・サーバー

仮想化ソフト

クライ
アント
OS

クライ
アント
OS

仮想デスクトップ

IBMデータセンター
（米国、欧州なども利用可能）

デスクトップ・クラウド・サーバー

（IBMよりご提供）

仮想化ソフト

クライ
アント
OS

クライ
アント
OS

仮想デスクトップ

お客様データセンター
プライベート（占有）型

IBM
（インフラ運用管理） IBM

（インフラ運用管理）

お客様管理者
（ユーザー追加・変更）

イントラネット
ICA/RDP(*)

(*) ICA / RDP : Independent 
Computing Architecture / 
Remote desktop protocol

ICA/RDP(*)

月額2,960円 / 仮想クライアント（税別, 5年契約の場合） ※

※2011年6月現在の価格、今後予告無く変更の場合があります。

インターネット

; 企業のお客様のPC環境を、セキュアなデスクトップ・クラウドで実現
; ベンダーに個人情報を開示せずに、お客様自身でユーザーの追加･変更が可能

選べる2つのパブリック型デスクトップ・クラウド
在宅勤務でまだ間に合う夏の節電、事業継続
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単なるシンクライアントの導入ではない、IBMのデスクトップ・クラウド
クライアントからネットワーク、サーバーまで考慮したシステム設計・構築

ファイル ユーザー管理統合・仮想化接続管理

サーバーネットワーククライアント

• ユーザー・グループ定義
• ユーザー権限管理

• バックアップ
• 二重化
• 移行計画

• パフォーマンス維持、障害対策
• アプリケーションのライフサイクル管理
• 利用の少ない夜間リソースの有効利用
• 標準化、運用コストの削減

• ストームの発生対策

• 多様な端末ニーズのサポート
- PC (Windows/Mac)
- Thin client (Wyse)
- iPhone/iPad, Android 

最適な仮想化ソフトを組み合わせ、大規模システムでもパフォーマンスを維持

• セキュリティー・ポリシー
の定義と適用

zMicrosoft Office
zLotus Notes
zAdobe Acrobat
z・・・・
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国分様、デスクトップ・クラウドで事業継続力を強化

首都圏データ・
センター

IBM大阪
センター

各拠点（非被災地）

広島支社

通信衛星

国分国分
ネットワークネットワーク

被災断線

被災断線

� IBMの実績に基づくアーキテクチャーをベースに、最適な仮想化システムを設計
� 仮想デスクトップ環境をカストマイズすることで、現行アプリケーションの大半を踏襲
� VMware ESXの上で、Citrix XenAppを稼動させ、サーバーを集約

災害時の受発注
業務継続の実現

シンクライアント化で

応答時間が改善

運用・管理・保守面での

工数削減
• サーバーを集約

• 端末側アプリケーションを
サーバー側で一括管理、バー
ジョン変更
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太陽生命様、海外での開発にIBM のデスクトップ・クラウドを採用

� Wyse シンクライアント端末で、
開発時の情報漏えい防止等
のセキュリティーを強化

� クライアント仮想化はCitrix を
活用、ICAプロトコルで画面
転送時の遅延を最小化

� サーバー仮想化はVMware
を活用、サーバー資源の有
効利用を実現

社員

管理者

開発者

Wyse V10L

Backup/
vCenter
Server

System x

Fire Wall

XenDesktop Svr
Provisioning Svr
Cisco ACS Svr

仮想デスクトップ

既存
サーバー

R

開発拠点
（中国）

お客様データセンター
（日本）

インターネット
VPN

専用線

R

R
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福井大学病院様、デスクトップ・クラウドで25種のアプリを統合
Mac, iPad をサポートし、医療現場のニーズにも応える

C
PM

C
PM

C
PM

C
PM FC

SM
FC

SM

バックアップ
サーバー

SAN 
Switch

SAN 
Switch

ｻｰﾊﾞｰ仮想化用

クライアント仮想化用

C
PM

C
PM

C
PM

C
PM

FC
SM

FC
SM

・
・（奇数サーバー）
・

・
・（偶数サーバー）
・

病院内 LAN

テープライブラリ
TS3100

監視サーバー

SAS接続

IBM 
EXN3000

外来、部門
デスクトップ

IBM N3400
ファイバーチャネル
SAN ストレージ

IBM 
EXN3000

IBM 
EXN3000

CIS: Clinical Information System
CPM : Copper Pass-thru Module
FCSM : Fiber Channel Switch Module

クライアント仮想化用

ｻｰﾊﾞｰ仮想化用

ｻｰﾊﾞｰ仮想化用

ｻｰﾊﾞｰ仮想化用

クライアント仮想化用

クライアント仮想化用

ｻｰﾊﾞｰ仮想化用

ｻｰﾊﾞｰ仮想化用

L2 SW

L2 SW

IBM BladeCenter
(12ブレード x 2)

病棟、医療現場
PC (Mac / Windows)
iPad, Smart Phone

「新総合医療情報システム」

電子カルテシステム(CIS)と

周辺システム群を仮想化統合
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モバイル・ソリューションで、ワークスタイル変革をご支援
スマートフォンなどのモバイル端末の企業向けの安全な活用をサポート

サービスの特長

• アプリケーションの一元管理

• コンプライアンス強化

• 散在する端末の把握

• 利用状況の照会・管理

• 紛失時のデータ消去

• セルフサービス・ポータルで
自己管理
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スマートフォンにも対応した LotusLive Notes
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;想定を超えた東日本大震災

;震災ではクラウドが活躍

;節電、事業継続に効くクラウド

;在宅勤務を支えるクラウド

;まとめ

本日のアジェンダ
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A B
企業内

データセンター
企業内

データセンター

プライベート
クラウド

ホステッド
プライベート
クラウド

マネージド
プライベート
クラウド

企業

シェアード
クラウド
サービス

企業

パブリック
クラウド
サービス

A B
ユーザー

提供場所

資産

運用管理

占有/共有 占有利用 共有利用

お客様データセンター IBMデータセンター

お客様 IBMが運用管理

お客様資産 IBM資産

お客様のご要望に応じて、クラウドの提供形態をご用意



変化しつつあるコンピューターの経済的役割

ITを再考
Rethink IT

• ITサービスの迅速な提供
• クラウド環境でITサービスを統合
• 効率性、セキュリティーの脆弱性を向上

ビジネスを変革
Reinvent Business

• 市場への迅速なITサービスの提供
（廣済堂様SaaSの例）

• 関心が高まるプロセスの差別化
• テクノロジーを駆使して
顧客の期待の変化に即応

クラウド・コンピューティングは

企業にITの再考を促し、ビジネス手法に変革をもたらす
Cloud computing allows companies to rethink IT and reinvent the way they do business.

効率

向上

変革

推進
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