
ASPASP・・SaaSSaaS・クラウド活用による・クラウド活用による
ビジネスモデルのご紹介ビジネスモデルのご紹介

事業統括本部 SaaS推進室 室長

岩本 幸男

ウイングアーク テクノロジーズ株式会社

[C-3] 13:55～14:35 （日経セミナールーム1）
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・商号 ：ウイングアーク テクノロジーズ株式会社 (WingArc Technologies, Inc. )

・所在地 ：東京都港区港南1-8-15 Wビル14F  

・設立 ：2004年3月

・資本金 ：1億272万4905円

・事業内容 ：ツール・ミドルウエア製品の開発・販売、導入支援・保守サポートサービスの提供

・従業員数 ：185名 （2009年2月末現在）

・売上高 ：81億円（2009年2月期）

・取引金融機関 ：三菱東京UFJ銀行 みずほ銀行 三井住友銀行

会社概要
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●SVF 帳票基盤ソリューション採用企業数 16,000社
●SVFサーバライセンス 85,000サーバ (2009年2月現在)

＜SAP/R3導入企業数 322社＞

導入実績
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2.8%
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ビ ーエスピー

アクチュエイ ト
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ブレイ ンセラ ーズ

・ドットコム

日本ビ ジネス

コンピューター
その他

日立製作所

17.2%

10.3%

4.3%
2.4%

3.1%
2.9%

2.8%
7.2%

49.9%

富士通

日本オプロ

ビ ーエスピー

アクチュエイ ト

ジャパン

ブレイ ンセラ ーズ

・ドットコム

日本ビ ジネス

コンピューター
その他

日立製作所

帳票運用パッケージ出荷金額（メーカー出荷）

20062006年度年度 20072007年度年度

出所：株式会社ミック経済研究所
「UNIX・Windows対応ミドルウェアパッケージソフトの市場展望【運用・ＤＢ編】2008年度版」
帳票運用パッケージ出荷金額（メーカー出荷）（2008年12月発刊）
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●Dr.Sum EA データ活用ソリューション 採用企業数

2,400社 4,070本(2009年2月現在)

分析ツールの分野で Dr.Sum EAが導入数ではNo.1 の実績成長率は

130％超（他ベンダーの成長率は平均105％未満）

出所：株式会社テクノ・システム・リサーチ「2007年 ビジネス･インテリジェンス市場分析調査」

導入実績
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シェア（左軸） 評価（右軸）

30.8%

8.2%

8.2% 17.4%

35.4%

Business
Objects

RedBrick
Warehouse

Powerplay,
Impromptu

その他

DWH/BIパッケージシェアと評価

DWH/BIDWH/BIパッケージシェアパッケージシェア DWH/BIDWH/BI評価評価

出所：株式会社ノークリサーチ
「2008年版 中堅・中小企業のITアプリケーション利用実態と評価レポート」

評価は、「大変満足」：100、「まあまあ満足」：80、「どちらでもない」：60、「多少不満」：40、「大変不満」：20で指数化し、その平均値を算出
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SaaS利用の本来の目的と問題点

そもそも何のために
SaaSを利用するのか？

○ビジネスパフォーマンスの向上。
○欲しいのは一部の機能ではなく、ビジネス部品。
○人が介在するオペレーションも代行して欲しい。（BPO）

SaaSベンダーはユーザの
求めるものを提供できているか？

○パッケージをSaaS化しただけでは使えない。
○機能のギャップは人手による運用でカバーしてきた。

○サービス・インテグレーションが必要。
○工業規格製品としてのSOA部品提供。
○日本は部品化や規格化が得意なはず。（自動車産業）

ビジネスはひとつの会社のひとつのアプリケーションで完結するわけではない。
複数の会社のアプリケーションがビジネスチェーンを織り成し、

帳票やレポートをビジネス・インタフェースとして実現されている。

ビジネスはひとつの会社のひとつのアプリケーションで完結するわけではない。
複数の会社のアプリケーションがビジネスチェーンを織り成し、

帳票やレポートをビジネス・インタフェースとして実現されている。

機能の単一利用は
効率を落す。

インタフェースの増加

現状のサービス連携は
SIが必要で大変。
サービスのJIS化
提供側の意識改革
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見積、発注、納品、請求など
各ビジネスプロセスの要所々での
情報伝達手段として帳票の活用は欠かせません。

日本の企業における帳票の位置づけ

｢帳票の流れ
＝ 業務の流れ｣
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● 帳票開発の効率化、業務に欠かせないWeb帳票運用・基幹帳票運用の統合・共通化

● 企業に集まるデータの集計分析・見える化

集計

入力

0 0 1 2 - 0 8 0 7

帳票SaaS、集計SaaS、入力SaaS
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ASP・SaaS・クラウド

帳票SaaS：SaaS型業務革新支援サービス

見積から発注までネットで完結（SaaS連携）

帳票SaaS：SaaS型業務革新支援サービス

見積から発注までネットで完結（SaaS連携）

J-SaaS：中小企業向けSaaS活用基盤整備事業

経済産業省が主導する中小企業50万社を
ターゲットにした事業に参画 「経営分析-Dr.SumEA」

J-SaaS：中小企業向けSaaS活用基盤整備事業

経済産業省が主導する中小企業50万社を
ターゲットにした事業に参画 「経営分析-Dr.SumEA」

集計SaaS：販売管理・在庫管理の見える化

社内基幹システムと社外情報をSaaS連携により
一元管理

集計SaaS：販売管理・在庫管理の見える化

社内基幹システムと社外情報をSaaS連携により
一元管理
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とNetSuiteと@Tovasのサービス連携

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ

伝票

@Tovas連携によりダイレクトに
ファイル送信やFAX連携が可能
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利用イメージ：業務を繋げる

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ

営業担当
（ﾌﾛﾝﾄｵﾌｨｽ）

営業内務担当
（ﾊﾞｯｸｵﾌｨｽ）

経理担当

CRM

会計/ERP

マーケティング
営業支援
サポート管理
代理店管理
受注管理

請求
購買管理
在庫管理
出荷管理
財務管理

見積書
/注文書

納品書

請求書

担当者

FAX

ファイル
送信

電子
私書箱

利用企業

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ

取引先

証跡証跡
記録記録

証跡証跡
記録記録

証跡証跡
記録記録

＋ ＋
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SaaS型業務革新支援サービス

完全アウトソース
が実現

完全アウトソース
が実現

システム管理者が
不要

システム管理者が
不要

機器の購入や運
用が不要

機器の購入や運
用が不要

安全・機密・可用
性を維持

安全・機密・可用
性を維持

統合業務システムをSaaS型のサービスで提供のため様々な効果が期待できる統合業務システムをSaaS型のサービスで提供のため様々な効果が期待できる

これまで大規模企業においてのみ利用可能であったITの利点を
中小規模企業でも利用可能な価格で提供

これまで大規模企業においてのみ利用可能であったITの利点を
中小規模企業でも利用可能な価格で提供

顧客管理、販売管理、財務管理
といった業務全般のIT化

顧客管理、販売管理、財務管理
といった業務全般のIT化

見積・注文・請求など一連の業務
における伝票処理の

電子化と自動化

見積・注文・請求など一連の業務
における伝票処理の

電子化と自動化

証跡記録証明証跡記録証明 FAX連携FAX連携
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CRMサービスと帳票サービス連携
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お客様
アプリケーション

お客様
アプリケーション

お客様お客様

ア
ク
セ
ス
管
理

ア
ク
セ
ス
管
理ユーザ資源管理

フォームファイル
ビットマップ

ユーザ資源管理
フォームファイル

ビットマップ

管理ツール管理ツール

アクセスログ
印刷ログ

アクセスログ
印刷ログ

管理者管理者

ユーザ管理
ユーザID

パスワード

ユーザ管理
ユーザID

パスワード

WW

帳票印刷
データ

入力SaaS入力SaaS

集計SaaS集計SaaS

遠隔地遠隔地

とのマッシュアップ（サービス連携）

その他のSaaS
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とSalesforce連携イメージ

PDFの表示とダウンロードおよび
Salesforce添付ファイルとして保存可能

PDFの表示とダウンロードおよび
Salesforce添付ファイルとして保存可能

印刷時に項目内用の変更や
値引き入力、備考の追加変更が可能

印刷時に項目内用の変更や
値引き入力、備考の追加変更が可能
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ERPシステム

受注センター

取引先(1500件)

エントリー業務

納期応答データ

配信担当者

データ

FAXサーバシステム
FAX送信

FAX送信

FAX送信FAX送信トラブル

エラー発生のリカ
バリ処理

伝票@Tovas：SaaS型納期回答サービス事例

伝票伝票@@TovasTovas導入前の状況導入前の状況
○FAXサーバの保守サポート停止

○FAXサーバ移設をきっかけに外部サービス利用を検討

主な帳票FAX運用：

○納期回答書

○帳票配信先 1500社以上の取引先

○400件／日の帳票を取引先にFAX配信

社内システムで運用
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伝票@Tovas：SaaS型納期回答サービス事例

Cloud SaaS Cloud SaaS 

情報
トレーサビリティ
サービス

FAX送信

・利用状況管理
・証跡記録
・電子公証機能
（アシュアランス）

ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ

帳票
サービス

新たなビジネスプロセスを新たなビジネスプロセスを
スピーディーに廉価に実現するスピーディーに廉価に実現する
SaaSSaaS型型 「「業務革新支援サービス業務革新支援サービス」」

□取引先
(1500件)

納期応答データ

・帳票化
・帳票保存 FAX送信

FAX送信

配信担当者

ERPシステム

データ

受注センター

取引先(1500件)

エントリー業務

社内システムで運用 SaaSで運用
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ASP・SaaS・クラウド

帳票SaaS：SaaS型業務革新支援サービス

見積から発注までネットで完結（SaaS連携）

帳票SaaS：SaaS型業務革新支援サービス

見積から発注までネットで完結（SaaS連携）

J-SaaS：中小企業向けSaaS活用基盤整備事業

経済産業省が主導する中小企業50万社を
ターゲットにした事業に参画 「経営分析-Dr.SumEA」

J-SaaS：中小企業向けSaaS活用基盤整備事業

経済産業省が主導する中小企業50万社を
ターゲットにした事業に参画 「経営分析-Dr.SumEA」

集計SaaS：販売管理・在庫管理の見える化

社内基幹システムと社外情報をSaaS連携により
一元管理

集計SaaS：販売管理・在庫管理の見える化

社内基幹システムと社外情報をSaaS連携により
一元管理
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集計SaaS：販売管理・在庫管理の見える化

社内のデータは、ERPでほぼ把握できている

工場
在庫管理者倉庫

物流管理者

各拠点
営業担当者

ERP

社内社内

委託倉庫
物流センター

システム

社外（委託先倉庫、物流など）

精度の低い社外
在庫・販売データ

本社
担当者

委託工場
倉庫管理
システム

販社・特約店
基幹システム

社外（委託先工場など）

社外（販社、特約店など）

社外の在庫・販売データの
取り扱いは難しい

社外の在庫・販売データの
取り扱いは難しい

社外基幹システムとの連携は
コスト面・セキュリティ面で難しい

社外基幹システムとの連携は
コスト面・セキュリティ面で難しい

手作業
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社外（委託先倉庫、物流など）

集計SaaS：販売管理・在庫管理の見える化

社内のデータは、ERPでほぼ把握できている

工場
在庫管理者倉庫

物流管理者

各拠点
営業担当者

ERP

社内社内

委託倉庫
物流センター

システム

精度の高い社外
在庫・販売データ

本社
担当者

委託工場
倉庫管理
システム

販社・特約店
基幹システム

社外（委託先工場など）

社外（販社、特約店など）

紙・FAX・メールで収集していた
データを高い精度で 「見える化」

紙・FAX・メールで収集していた
データを高い精度で 「見える化」

コストを抑えて業務の効率化が可能
ＰａａＳ、帳票ＳａａＳ、集計ＳａａＳ

コストを抑えて業務の効率化が可能
ＰａａＳ、帳票ＳａａＳ、集計ＳａａＳ

クラウド上に構築クラウド上に構築

在庫・販売管理機能を
SaaSとして提供

Ｗｅｂのみで
利用可能
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集計SaaS：在庫管理画面イメージ

集計ＳａａＳ
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集計SaaS 経営管理情報をリアルタイムに提供

経営管理情報を
リアルに確認

経営管理情報を
リアルに確認
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集計SaaS 経営管理情報をリアルタイムに提供

見たいデータへ ドリルダウン！
全社→事業部→部門→店舗

見たいデータへ ドリルダウン！
全社→事業部→部門→店舗
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集計SaaS 経営管理情報をリアルタイムに提供

見たい指標を
同時に確認

見たい指標を
同時に確認
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入力SaaS 帳票フォーム入力画面を提供

ExcelWord

PDFHTML

紙

画像

今お使いのフォームをそのままSalesforce画面に変換

SVF

数々の入力支援機能で
Salesforceをより便利に！

ウ
マ
イ

わずか１週間で画面作成！

月７万円という
低価格な月額料金制！

ハ
ヤ
イ

ヤ
ス
イ ※これは実際に作成されたSalesforceの画面です
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ASP・SaaS・クラウド

帳票SaaS：SaaS型業務革新支援サービス

見積から発注までネットで完結（SaaS連携）

帳票SaaS：SaaS型業務革新支援サービス

見積から発注までネットで完結（SaaS連携）

J-SaaS：中小企業向けSaaS活用基盤整備事業

経済産業省が主導する中小企業50万社を
ターゲットにした事業に参画 「経営分析-Dr.SumEA」

J-SaaS：中小企業向けSaaS活用基盤整備事業

経済産業省が主導する中小企業50万社を
ターゲットにした事業に参画 「経営分析-Dr.SumEA」

集計SaaS：販売管理・在庫管理の見える化

社内基幹システムと社外情報をSaaS連携により
一元管理

集計SaaS：販売管理・在庫管理の見える化

社内基幹システムと社外情報をSaaS連携により
一元管理
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J-SaaS：中小企業向けSaaS活用基盤整備事業に採用

経済産業省が主導：中小企業50万社を
ターゲット 「経営分析-Dr.SumEA」

http://www.j-saas.jp

経済産業省が主導：中小企業50万社を
ターゲット 「経営分析-Dr.SumEA」

http://www.j-saas.jp
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J-SaaS：経営分析 Dr.Sum EA（集計SaaS）

3月31日スタート3月31日スタート
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【プラットフォーム連携】 基盤ベンダ連携

SaaSプラットフォームへの帳票基盤を提供SaaSプラットフォームへの帳票基盤を提供

NEC：SaaSビジネスイノベーションプログラムNEC：SaaSビジネスイノベーションプログラム

KDDI：Business Port Support ProgramKDDI：Business Port Support Program

その他のプラットフォーム提供ベンダその他のプラットフォーム提供ベンダ

MIJS：SaaS技術部会MIJS：SaaS技術部会

富士通：SaaSパートナープログラム富士通：SaaSパートナープログラム



Copyright © 2009 WingArc Technologies Inc.  All Rights Reserved. - P.32 -

【SaaSベンダ連携】 SaaSリーダとの連携

No.1 SaaSベンダーへの帳票基盤を提供No.1 SaaSベンダーへの帳票基盤を提供

Salesforce.comSalesforce.com

NetSuiteNetSuite @Tovas@Tovas

ネットde会計ネットde会計

LacrasioLacrasio

eセールスマネージャーeセールスマネージャー

TransAct FAXTransAct FAX

その他のSaaSベンダーその他のSaaSベンダー
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アスキービジネス http://monthly.ascii.jp/elem/000/000/105/105804/

【B2E連携】 グループウェア連携

社員向け帳票基盤を提供社員向け帳票基盤を提供

フィードパス：サイボウズのカレンダー印刷フィードパス：サイボウズのカレンダー印刷

IBM Notes：Notesからの印刷サービス呼び出しIBM Notes：Notesからの印刷サービス呼び出し

その他のグループウェアと連携した帳票出力その他のグループウェアと連携した帳票出力
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Dr.Sum EA/経営分析が、経済産業省
「平成20年度中小企業向け SaaS活用基盤整備事業」

において、SaaS活用基盤整備における
アプリケーション開発事業に採択されました。

Dr.Sum EA/経営分析が、経済産業省
「平成20年度中小企業向け SaaS活用基盤整備事業」

において、SaaS活用基盤整備における
アプリケーション開発事業に採択されました。

経産省 中小企業向け
ＳａａＳ活用基盤に採択

ＡＳＰ・ＳａａＳ安全・信頼性
情報開示認定 取得
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まとめ

ビジネスはひとつの会社のひとつのアプリケーションで完結するわけではない。
複数の会社のアプリケーションがビジネスチェーンを織り成し、

帳票やレポートをビジネス・インタフェースとして実現されている。

ビジネスはひとつの会社のひとつのアプリケーションで完結するわけではない。
複数の会社のアプリケーションがビジネスチェーンを織り成し、

帳票やレポートをビジネス・インタフェースとして実現されている。

ビジネスの連携ビジネスの連携 SaaS・ASPサービスの連携SaaS・ASPサービスの連携

業務の流れ業務の流れ




