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メルマガの概念を変えた高機能・次世代メール配信クラウド 

株式会社サパナ メール配信システム WiLL Mail 
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会社概要 
社 名  株式会社サパナ 
設 立  平成22年3月1日 
資本金  33,000,000円 
資本準備金  10,000,000円 
所在地  東京都港区高輪2-14-17 
   グレイス高輪10F 
代表取締役会長 えとう あきら 
 
資格 
 
 
 
※サパナ クラウド事業部の主要メンバーはメール配信システムの 
 開発・運用に関して １５年の実務経験があります。 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
まず簡単に、私どもの会社の自己紹介をさせていただきます。
株式会社サパナともうしまして、平成22年から活動している会社です。

サパナという名前はクラウド業界ではまだ名前が通っていないかと思うのですが、うちの代表をはじめ主要メンバーはこの業界でのキャリアが15年ありますので、結構なベテランです。
在籍していた会社もマザーズに上場しておりましたので、それなりの案件はこなしてました。
わたしはそこで製品の企画や営業、サポートなどお客様と直接交流する部署で業務をこなしておりましたのでメール配信に関しては一通りの知識は持っております。
今日はこれからご紹介する弊社の製品を知っていただき、サパナという名前も憶えて帰っていただきたいと思っております。
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メルマガシステムのクラウド化メリット 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
それではまず、メルマガシステムのクラウド化についてメリットを簡単にご説明いたします。
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メール配信システムのクラウド化メリット 

サーバーの調達が不要（短納期） 

スケーラビリティに優れる 

メンテナンスが不要（特にMTA） 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
サーバーの調達が不要、スケーラビリティに優れている、など、クラウドの利点としてもう当たり前のように言われていることばかりですね。
メール配信システムはクラウド環境での運用がかなり有効なシステムといえると思います。

この中でも、3番目に挙げております、MTAのメンテナンスが不要である、という点については、弊社がまとめてメンテナンスをおこなうわけですけれども、これが大変で導入型をやめてクラウドサービスに乗り換える企業さんはたくさんいらっしゃいます。
担当エンジニアの負担や、外注先のコストを削減出来るということでメリットを感じられているようです。

というわけでメール配信システムはクラウドがオススメということが分かっていただけたのではないかと思います。
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メルマガシステムの置かれている現状 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
それではつづきましてメルマガの現状と課題について簡単にご説明します。
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メールマガジンの形式 
TEXTメール HTMLメール 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
皆さんご存知のように、メールはシンプルなテキストメールとHTMLメールの二種類があります。
日本では携帯電話専用のデコメールもありますが、仕組みとしてはHTMLメールの亜種といえます。

この二種を比べてみると、今更申し上げる必要もないと思いますが、HTMLメールの方が表現力が優れています。
画像を取り入れることができ文字の色やサイズなど、ホームページ並みにリッチな表現が可能です。
また、開封分析ができるため分析面でも優れています。

というわけで効果的なメールマーケティングを行うにはHTMLメールが良いという結論が出せるわけですが、実際にすべての企業がHTMLメールを配信しているわけではありません。
それはなぜでしょうか？
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HTMLメールの3つの課題 

HTMLメールの制作の難易度が高い 

スマートフォン対応など、手間がかかる 

効果測定がうまくいかない 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
私はHTMLメールの配信には3つの課題があると思っています。

まず、一つ目はHTMLメールの制作は多くの場合HTMLのスキルが必要です。
エディタを搭載したメール配信システムもありますが、まだまだ機能は十分ではなく、凝ったデザインは対応できません。満足いくデザインを実現しようとするとHTMLソースで記述することを求められるため、スキルがないと思ったように制作できませんでした。
HTMLメールの制作を外注することもできますが、コストがかかりますし、手直しがあると修正に時間がかかるなど自社内での制作に比べてデメリットが目立ちます。
そういった理由でHTMLスキルがある人でないと担当できない状況になっている、もしくはHTMLメールはあまり出さない、という運用になっている企業も多いのではないでしょうか。

続いてふたつ目です。昨今のスマートフォンの普及により、メールマガジンのスマホ対応のニーズはかなり高まっています。
PCアドレス宛てのメールマガジンをスマートフォンに転送して閲覧している方の割合もかなり増加していると聞きます。
しかし、携帯アドレスに関してはドコモのアンドロイドなど、端末によっては見ることが出来なかったり、受け取れる端末を見分けるためにユーザーエージェントによる送り分けができても、専用のHTMLコンテンツをその都度作る必要があったり、と、対応の難しさが課題となっています。

最後に効果測定ですが、今までのメール配信システムではビジュアルで確認できるデータが少なく、詳細な分析はCSVの加工に依存するなど、直感的にメールの分析を行うことは困難でした。
また、複数のメルマガを比較するような分析もなく、PDCAを実践するには厳しい状況といえます。
配信結果のCSVを毎回加工して分析する企業は非常に少ないと思います。
私も多くの企業を見てきましたが、分析まできちんとやっている企業はかなりまれでした。
これではただメールを流しているだけですから、コンテンツの改善を期待する方が無理というものです。
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これらの課題を解決するために 
必要なシステムとは？ 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
ではこれらの課題を解決するために必要なシステムとはなんでしょうか？
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WiLL Mail ３つの特長 

誰でも使えるHTMLエディタ 

簡単確実！スマートフォン対応 

すぐにわかる！メルマガ分析 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
我々の開発しましたWiLL Mailは、それらの課題を克服するべく3つの大きな特徴を持っています。

・誰にでも使えるHTMLメールエディタ
・運用の負担が少ないシンプルな仕組みのスマートフォン対応
・だれにでもすぐに把握できるメルマガ分析機能
です。

これらの特長についてここから詳しくご説明します。
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HTML エディタ 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
まず一つ目はHTMLエディタです。
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HTMLメールの作成 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
今までのメール配信システムでは、ドリームウィーバーなどのエディタを使用してHTMLメールを作っていた方も多いと思います。私もWiLL Mailができるまではドリームウィーバーを使用してHTMLメールを作成していたことがあるので、作業の大変さはよく理解しています。
誰にでもできる作業とはとても言えないですよね
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HTMLメールエディタ 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
それに対して、WiLL Mailではスキルを必要としないHTMLメールエディタを搭載しています。
ご覧のように部品をフィールドにドラッグ&ドロップするだけで自由に配置でき、画像の差し替えやテキスト編集は自由自在です。
色の変更やパディングなどのスペースの修正などもHTMLのスキルが不要で画面上で修正が可能です。
また、設置したコンポーネントは横方向に最大4つまで分割できます。アイテムやサービスをたくさん並べたい場合に非常に有効です。
スマートフォンのプレビューもいつでも確認できますので、PC、スマホ両方のデザインを考慮しつつ制作作業を行うことが可能です。

作成したコンテンツは名前をつけて保存することができ、いつでも再利用できます。ヘッダやフッタなど、よく使うパーツの編集では非常に効率的です。
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スマートフォン対応 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
そしてスマートフォン対応です。
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レスポンシブデザイン対応HTMLメール 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
WiLL Mailはスマートフォン対応として2つの機能があります。

一つ目がこのレスポンシブデザイン対応です。

こちらの図の左側にあるように、コンテンツがたくさん並んでいると、従来のHTMLではすべてが小さく表示されるため、非常に読みにくくなってしまいます。
それに対してWiLL Mailでは、オペレータが何も意識しなくても自動的にレスポンシブ対応となっています。
画像やテキストの配置が最適化され、画像は大きくテキストも適切なサイズで表示されるため非常に読みやすくなっています。メルマガの効果も期待できるでしょう。

このレスポンシブデザインですが、メール配信システムで取り入れているサービスはまだほとんどないと思います。
メールの制作を行う会社でも、メールにレスポンシブデザインを持ち込んでいるところはまだ少数派ではないでしょうか。

このようにWiLL Mailは非常に先進的な機能を誰にでも簡単にお使いいただけるように装備しております。
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携帯アドレスに確実にHTMLコンテンツを配信 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
つづいて、WiLL Mailのもう一つのスマホ向け機能であるスマートリンクについてご説明します。

スマートフォンでは、gmailなどのフリーアドレスの他に、ガラケーと同様にdocomo.ne.jpやezweb.ne.jpなどのキャリアドメインのアドレスが使えます。
ココで実は問題があります。
何が問題かというと、キャリアドメインのアドレスは多くの機種でHTMLメールがうまく表示されないということです。
DocomoのandroidはすべてPC用のHTMLメールには対応していませんし、au、softbankも対応はまちまちです。
もともと、デコメ以外のHTMLメールをサポートしていないのでしょうがないのですが、メルマガを配信する側としては出来るだけリッチなHTMLメールを送りたいというのが本音だと思います。

そこで確実にHTMLコンテンツを届けるためにWiLL Mailには一つの仕掛けがあります。
それがこのスマートリンクです。
前置きが長くなりましたが、この仕組みは至ってシンプルです。
テキストメールやデコメにスマートリンクを貼って、HTMLメールの内容をWEBページとして表示します。
メールソフトでは表示できなかったコンテンツもWEBページであれば話は別です。
正しく表示できるうえに、開封率やクリックカウントのデータが取得でき、お名前などの差し込みも可能です。

そしてこの機能の一番のメリットが、HTMLコンテンツはPC用に作成するだけでよいので端末ごとに作成しなくてもよいという点です。
メルマガ制作の手間は最小限に抑え、端末ごとの最適化は実施できるという理想的な仕組みになっております。
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多彩な分析 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
そして、最後の課題は分析機能です。
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12種類の多角的な分析機能 

開封分析 

クリック分析 

コンバージョン分析 

メルマガ推移分析 レスポンス分析 

ヒートマップ分析 

ファーストタッチ 

コンテンツランキング デバイス推移分析 

時間帯分析 

曜日分析 

エラー分析 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
WiLL Mailではメールの分析をいかに直感的に行うことができるか、という視点で機能を実装しており、12種類のグラフで分析結果を閲覧することができます。
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ヒートマップ分析 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
その分析機能の中でも代表的な機能がヒートマップです。

メルマガのクリックやコンバージョンの結果を数値やURLの羅列で測ることは非常に難しいと思いますが、WiLL Mailではこのようにヒートマップを使ってビジュアルで確認することができるため、効果を具体的に把握できます。
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メルマガ比較分析 

開封分析 

クリックカウント分析 

コンバージョン分析 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
つづいて開封、クリック、コンバージョンの分析です。

これらの数値はどこのメール配信システムでも取得できるデータですが、WiLL Mailは表現方法が違います。

メルマガは継続的に行うことで効果を発揮するプロモーションです。
そのため、より良いコンテンツにするためにPDCAを行うわけですが、今までは複数のメルマガを前後の比較できるシステムはあまりなかったと思います。
WiLL Mailでは開封やクリック、コンバージョンのデータを前後のメルマガで比較できるため、どのメルマガが良かったか、そのような成長をしているか、など、直感的に把握することが可能です。
また、ここではリピートという概念があり、開封とクリックはユーザー数の他にアクションの総数もグラフに表示されます。
その為、何度も読まれているメールはリピートの数値が伸び、隠れた人気を一目で把握できるのです。
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HTMLメールの3つの課題 

HTMLメールの制作の難易度が高い 

スマートフォン対応など、手間がかかる 

効果測定がうまくいかない 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
以上のようにWiLL Mailはメールマガジンの運用に関する様々な課題を解決しユーザーの利便性を向上しております。

このWiLL Mailを通して様々な企業様のお役にたちたいと考えております。
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お問い合わせ先 

株式会社サパナ 
 クラウド事業部 
 
TEL：03-6450-4080 
Mail：willcloud@sapana.co.jp 
担当：後藤、西岡 
 
営業時間 10:30～18:30 
 
http://willcloud.jp/ 

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
なお、お問い合わせは株式会社サパナの後藤または西岡までお願いします。

ご清聴ありがとうございました。
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