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営業マンにもSaaSを！
営業現場の声から生まれた
顧客管理システムのご紹介
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自己紹介
弊社は２０００年に札幌で立ち上げた会社です

大学を卒業後、就職することなく起業

最初の仕事は札幌のグルメ情報サイトの立ち上
げ

１年後、気がつけばプログラマに転身

２００８年に事務所を東京に移し現在に至る
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札幌グルメSNS ショップ札幌
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中古車在庫管理システム　U-CARSシステム
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WEBシステムのライセンス販売　CGI-Park
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東京ビッグサイト　WEB&モバイルマーケティングEXPO
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本日の講演内容
営業マンのための顧客管理システム
「サスケ★テレアポ職人」

こちらのサービスを利用した効果的な
顧客管理の手法やユーザー事例、最後
に簡単なデモンストレーションをご覧
いただきます
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なぜテレアポ職人は生まれたのか？

✦ 札幌時代からの取引先から相談を受ける

✦ 建築業界向けの人材派遣を行っている会社

✦ ２万件以上あるアポリストに対して５名位のアポイン
ターが毎日テレアポを行っている

✦ アポリストの管理にはエクセルを利用

✦ エクセルだと効率よくリスト管理ができないからなんと
かしてほしい
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なぜエクセルではダメなのか？

1. とにかく見づらい。そして重要な情報漏れてしまう

2. スタッフ間での情報の共有が難しい

3. 前回の結果を踏まえた確度の高い顧客を抽出ことが
難しい

4. オペレータが離職した際のリストの引き継ぎが困難

5. 管理者がオペレータの進捗状況の把握が難しい
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新しいシステムではどうなってほしい？

1. アポ取りの電話に集中できるように、ストレスなく使え
るシステムにしてほしい

2. 顧客リストを一元管理できるようにしてほしい

3. 記録した通話履歴を有効に活用したい

4. 前任の担当顧客の引き継ぎをスムーズに行いたい

5. 誰だどれだけ電話をかけて、何件アポが取れたのか把握
できるようにしてほしい
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改めまして、本日のお題！

営業マンにもSaaSを！
営業現場の声から生まれた
顧客管理システムのご紹介
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求人広告掲載に関する電話営業を行ってい
る

営業マンは約８名

都内約５０００件の顧客リストを保有

リスト管理はエクセルを利用

事例１ 求人広告の代理店様
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テレアポ職人導入後の効果

一日の架電件数が約120~180%近く増えた！

アポ成功率が平均約130%近くアップした！

顧客からのクレームが減った！

再コールのタイミングを逃さなくなった！

リストの整理やクリーニング作業が大幅に軽減さ
れた！
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IT関連の展示会に定期的に出展している

１度の展示会で５００枚以上の名刺を獲得する

展示会終了後、営業マンが手分けして名刺入力
を行っている

展示会終了後のフォロー営業はいつも混乱する

事例２ システム開発会社様
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テレアポ職人導入後の効果

名刺のデータ化を請け負ってくれるので名刺入力の激
務から解放された

顧客のグループ化やランク付けが行えるので、優先順位
が付けやすくなった

営業同士の連携がとりやすくなった

管理者として各営業マンの進捗状況やアポ獲得状況が
簡単に把握できるようになった
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販売したネットワーク機器のサポート業務を行って
いる

一人の営業マンが約１００社の顧客を担当

顧客からの問い合わせやクレームの対応履歴を管理

機器の買い替えや別商品のご案内も定期的に行って
いる

事例３ ネットワーク機器販売会社様
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人材派遣会社様が自社の派遣社員の出向履歴管
理に利用

ホームページ制作会社様が制作したホームペー
ジの更新履歴・サポート履歴管理に利用

美容室が顧客カルテに利用

システム開発会社様が自社の代理店管理に利用

その他の事例
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まとめ

”とりあえずエクセルで管理”を見直しましょう！

何かとストレスの多い営業マンの為に、少しで
も業務効率を改善してあげましょう！

日々蓄積される情報を何となく管理するのでは
なく、クラウド時代にふさわしい、効率的・戦
略的に管理していきましょう！
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料金体系

★ アカウント数に関係なく顧客の登録件数で
課金

★ 最低利用期間は１ヶ月

★ ３０日間の無料お試し期間あり

2010年5月31日月曜日



初期費用：５２，５００円

プラン名 顧客データ件数 月額料金（税込）

C01  0 ~ 500件 ￥10,500

C02 500 ~ 2,000件 ￥21,000
C03 2,001 ~ 5,000件 ￥31,500

C04 5,001~10,000件 ￥42,000

C05 10,001~20,000件 ￥52,500

C06 20,001~30,000件 ￥63,000

 30,001~   　　　        別途お見積もり

月額利用料
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名刺取り込みサービス

基本料金：5,250円
取込料金：42円／枚
取り込む情報は以下の１０項目
　名前、会社名、部署名、役職、郵便番号
　住所、電話番号、FAX番号、E-Mail、URL

※名刺取り込みサービスはテレアポ職人をご利用いただいているお客様専用のオプションサービ
スです
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サスケサービスのセキュリティー対策

サスケ運用サーバは耐震設計、自家発電装置、指紋認証などを保持した高いレベ
ルのファシリティー要件を満たした、国内のデータセンターに設置されていま
す。
もちろんプライバシーマーク取得企業ですので、内部での情報漏洩にも万全の体
制を整えています。

耐震構造
震度７クラスの地震にも耐えられる鉄骨増＋CFT柱による免震構造

防火・消火設備
防火壁構造＋アルゴンガス式消火システムを設置

電源設備
冗長構成の無停電電源装置とエンジン発電機を完備

空調
冗長構成の高効率年間冷房空調機を使用

有人監視体制
併設のサポートセンターに２４時間３６５日オペレーターが常駐
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本日はご清聴
ありがとうございました
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